PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Silutés ligoninés
vyriausiojo gydytojo

2026 m. kovo 23 d.

jsakymu Nr. A1-28

VIESOSIOS ISTAIGOS SILUTES LIGONINES
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V§] Silutés ligoninés (toliau — Ligoning) vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés)
reglamentuoja jstaigos vidaus tvarka, pacienty kreipimosi dél ambulatoriniy ir stacionariniy paslaugy
tvarka, nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty, jy atstovy,
lankytojy, lydinéiy ir treCiyjy asmeny teises ir pareigas jstaigoje, pacienty lankymo, iSraSymo ir
perkélimo | kitas asmens sveikatos prieziliros jstaigas tvarka, ginCy ir konflikty tarp jstaigos ir
pacienty nagrinéjimo tvarka, informacijos pacientui ir jo artimiesiems apie jo sveikatos bukle teikimo
tvarka, ligos istorijy, ambulatoriniy korteliy, kity dokumenty nuorasy darymo, i§davimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka, Ligoninés darbo laika, bendrasias darby saugos
nuostatas, paciento turimy dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei
saugojimo tvarka, bendrasias vidaus tvarkos ir darby saugos nuostatas, ligoninés pareigas pacientui
mirus, korupcijos prevencijos ir asmens duomeny tvarkymo nuostatas.

2. Ligonin¢ veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos sveikatos sistemos jstatymu,
Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy istatymu, Lietuvos Respublikos sveikatos
draudimo jstatymu, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu, kitais
Jstatymais, Vyriausybés nutarimais, Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymais,
Ligoninés jstatais, Siomis Taisyklémis ir kitais Ligoninés vidaus norminiais dokumentais.

3. Ligonin¢ yra Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos vieSoji sveikatos prieZiiiros
Jstaiga, teikianti asmens sveikatos priezitiros paslaugas pacientams pagal Ligoninei suteikta licencija.

4. Taisykliy privalo laikytis Ligoninés pacientai, jy atstovai, lankytojai, darbuotojai ir kiti
Ligoninés patalpose ir teritorijoje esantys asmenys.

5. Ligoninés vidinio kiemo teritorija, pagrindinis j€jimas j Priémimo-skubios pagalbos
skyriy, Priemimo-skubios pagalbos skyriaus pacienty laukiamasis ir Priémimo-skubios pagalbos
skyriaus koridorius yra stebimi vaizdo kameromis, siekiant uZtikrinti [staigos darbuotojy, pacienty ir
kity asmeny sauguma.

6. Taisyklés vieSai skelbiamos Ligoninés interneto svetainéje www.silutesligonine.lt, taip
pat juy kopijos yra kiekviename Ligoninés struktiriniame padalinyje, kuriame teikiamos asmens
sveikatos prieziiros paslaugos, ir prieinamos susipazinti Ligoninés pacientams, jy atstovams ir
lankytojams (informaciniuose stenduose, segtuvuose ,,Informacija pacientams®).

IT SKYRIUS
LIGONINES DARBO LAIKAS

7. Ligoninés administracijos ir pagalbiniy skyriy darbo laikas: pirmadieniais —
ketvirtadieniais: nuo 7:00 val. iki 15:45 val. arba nuo 8:00 val. iki 16:45 val.; penktadieniais: nuo
7:00 val. iki 14:30 val. arba nuo 8:00 val. iki 15:30 val. Piety pertrauka: 12:00-12:30 val.


http://www.silutesligonine.lt/

8.  Interesantai pas vyriausigjj gydytoja priimami pagal i§ anksto suderintg laika su
Ligoninés Rastinés darbuotojais.

9. Svenéiy ir poilsio dieny i§vakarése darbo diena sutrumpinama viena valanda, i§skyrus
darbuotojus, kuriy darbo savaités trukmé maziau kaip 40 valandy.

10. Ligoninés skyriai, kuriuose pacientams teikiamos skubiosios medicinos pagalbos ir
stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos dirba iStisg parg visomis savaités dienomis.

11. Stacionariniy skyriy dienos rezimas:

6.00 — 8.00 val. Kélimas, asmens higiena, palaty védinimas, pacienty kiino temperatiiros
matavimas, tyrimy émimas;

8.00 —9.00 val. pusry¢iai;

9.00 — 12.00 val. gydytojy, slaugytojy vizitacija;

7.30 — 16.00 val. pacienty iSraSymas, naujy planiniy pacienty guldymas (pacientai dél
butinosios pagalbos stacionarizuojami visg parg);

11.00 val. prieSpieciai vaikams ir pacientams, sergantiems diabetu;

13.00 — 14.00 val. pietds;

14.00 — 16.00 val. palaty védinimas, poilsis;

16.00 — 17.30 val. pacienty kiino temperatiiros matavimas;

17.30 — 18.00 val. vakariené;

21.00 — 22.00 val. palaty védinimas, pasiruoSimas miegui;

22.00 — 6.00 val. miegas.

PASTABA: Procediros, medikamenty skyrimas, konsultacijos, operacijos atliekamos
priklausomai nuo susirgimo ir gydytojo paskyrimy.

12.  Gydytojai specialistai pacientus Ligoninés Konsultacingje poliklinikoje konsultuoja
darbo dienomis ir Sestadienj nustatytomis valandomis pagal paskelbtus darbo grafikus.

13. Informacija teikiama Ligoninés registratiiroje, tiesioginio kontakto biidu bei telefonu
+370 441 61040 darbo dienomis nuo 8.00 iki 16.30 val.

14. Piety pertraukos metu darbuotojas neprivalo biuti darbo vietoje. Darbuotojui piety
pertraukos metu esant darbo vietoje, pacientus, jy atstovus, lankytojus, lydincius ir / ar treiuosius
asmenis aptarnauja kitas skyriaus personalas, iSskyrus biitinosios pagalbos teikima, kuriai gali buti
pasitelkiami visi Ligoninéje esantys darbuotojai.

15. Esant objektyvioms priezastims(d¢él paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy
situacijy), Ligoninés vyriausiojo gydytojo jsakymu gali buti patvirtintas kitoks darbo laikas.

11 SKYRIUS
PACIENTU KREIPIMOSI | [STAIGA TVARKA

16. Kreipimasis dél skubiosios ir butinosios medicinos pagalbos:

16.1. Ligoninéje skubioji ir biitinoji pagalba teikiama Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministerijos nustatyta tvarka. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje (toliau — Priémimo
skyrius) pacientai priimami visg para;

16.2. pacientai | Priémimo skyriy kreipiasi pirminés asmens sveikatos prieziliros jstaigos
gydytojo, kito asmens sveikatos prieziiiros jstaigos gydytojo, gydytojo specialisto siuntimu, atvezami
greitosios medicinos pagalbos (toliau — GMP) transportu, taip pat gali kreiptis savarankiskai;

16.3. kreipiantis d¢l biitinosios medicinos pagalbos gydytojo siuntimas nereikalingas;

16.4. teikiant butingja medicining pagalba, atliekant intervencinius veiksmus, biitinas
paciento, ar jo glob¢jy (atstovy), rastiSkas sutikimas, patvirtintas paraSu, medicinos personalo
pateiktojo sutikimo formoje;

16.5. PSDF biudzeto 1éSomis nedrausti asmenys, asmenys be Seimos gydytojo ar gydytojo
specialisto iSduoto medicinos dokumenty iSraSo / siuntimo (forma Nr. 027/a arba E027), kurie
kreipiasi ne d¢l biitinosios medicinos pagalbos, uz gydytojo konsultacija moka vadovaujantis
Ligoninés vyriausiojo gydytojo patvirtintomis mokamy paslaugy teikimo tvarkos apraso nuostatomis;
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17. Pacienty stacionarizavimas planine tvarka:

17.1. pacientai planinéms asmens sveikatos priezitiros paslaugoms atvyksta j Priémimo
skyriy, darbo dienomis nuo 7:30 val. iki 14:00 val.;

17.2. planinéms asmens sveikatos prieziliros paslaugoms pacientai atvyksta su Seimos
gydytojo ar gydytojo specialisto iSduotu medicinos dokumenty iSrasu / siuntimu (forma Nr. 027/a
arba E027), kuriame turi biiti nurodyta: anamnez¢; objektyviis duomenys; diagnoze, dél kurios
pacientas siun¢iamas stacionariniam gydymui; atlikti tyrimai; taikytas gydymas; stacionarizavimo
tikslas; ligy gydymo profilis;

17.3. Priémimo skyriaus registratiiroje pacientai turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokumentg, turéti Seimos gydytojo ar gydytojo specialisto iSduotg siuntimg (forma Nr. 027/a arba
E027), nepilnamecio paciento gimimo liudijimg ir kitus butinus dokumentus. Registratiiros
darbuotojai jvertina pateiktus dokumentus, paciento draustuma;

17.4. jei pacientas atvyksta be siuntimo, asmens dokumenty ir Valstybinés ligoniy kasos
informacinés sistemos (SVEIDRA posistemio SPAP) duomenimis, pacientas néra draustas
privalomuoju sveikatos draudimu ir / arba néra nuolatinis Lietuvos Respublikos gyventojas, tai
stacionarinés asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos eilés tvarka, tik pacientui rastu
patvirtinus vyriausiojo gydytojo nustatytos formos sutikimg dél mokamy paslaugy teikimo ir
apmokéjimo bei sumokéjus uz teikiamas paslaugas pagal galiojancius jkainius Ligoninés nustatyta
tvarka;

17.5. Priémimo skyriuje bendrosios praktikos slaugytojas pacienta uzregistruoja, paruosia
medicininius dokumentus, informuoja skyriaus, j kurj pacientas stacionarizuojamas, personalg;

17.6. atvykus j Ligoning stacionariniam gydymui su savimi rekomenduojama turéti: asmens
higienos priemones (danty Sepetélj, danty pasta, Sukas), virSutinius ir apatinius rabus, sezoning ir
prausimosi duSe avalyne bei Slepetes;

17.7. pacienty asmeniniai drabuziai ir avalyné paliekami saugoti ligoninés riibingje.
Lydin¢io pacienta asmens pageidavimu, paciento asmeniniai drabuziai ir avalyné atiduodami
lydin¢iajam asmeniui (apie tai atZymima gydymo stacionare ligos istorijoje F003/a, paimamas
lydin¢io asmens parasas). Palikti ligonin¢je saugoti drabuZziai, avalyné registruojami nustatyto
pavyzdzio perdavimo akte. Priemimo skyriuje suraSomas drabuziy perdavimo aktas 2 egzemplioriais.
Vienas $io akto egzempliorius pridedamas prie drabuziy, antras jdedamas ] ligos istorija. Pacienta
iSrasant 1§ stacionaro, jam grazinami priimti saugoti asmeniniai drabuziai.

17.8. pacientui nuo 16 mety sveikatos prieziliros paslaugos teikiamos tik su jo sutikimu,
18skyrus biitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus, kai pacientas negali savo valios
iSreiksti pats.

17.9. nepilnameciam pacientui iki 16 mety sveikatos prieZitra teikiama tik su jo atstovy
sutikimu, i§skyrus bitinosios medicinos pagalbos paslaugy teikimo atvejus. Sveikatos prieziliros
specialistai visais atvejais turi parinkti tokius diagnostikos ir gydymo metodus, kurie labiausiai
atitikty nepilnamecio interesus, atsizvelgdami pirmiausia j nepilnamecio, taip pat i jo atstovy valig.
Jeigu yra nesutarimy tarp paciento iki 16 mety ir jo atstovy, diagnostikos ir gydymo metodus parenka
gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio interesus;

17.10. su serganciais mazameciais vaikais (iki 3 m. amzZiaus, o esant atitinkamoms
medicininéms indikacijoms — ir vyresnio amZziaus) Ligoninéje nustatyta tvarka kartu gali buti
stacionarizuojami ir juos slaugantys asmenys.

17.11. kai sveikatos prieZilira turi biiti teikiama pacientui nuo 16 mety, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, ir jo atstovy néra arba jie atsisake biiti atstovais,
arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, ar gauti jy sutikimg laiku, sprendima
dél pacientui teiktinos sveikatos prieziiiros ir jos masto, alternatyvos pasirinkimo priima sveikatos
priezitrg teikiantis gydytojas, o prireikus — gydytojy konsiliumas, i§imtinai vadovaudamasis paciento
interesais. Sprendimg dé¢l konsiliumo sudarymo ir konsiliumo i§vada gydytojas turi pagristi paciento
medicinos dokumentuose;

17.12. uzsienio pilieCiams medicininé pagalba teikiama Lietuvos Respublikos teisés aktuose
ir Ligoninés vidaus dokumentuose nustatyta tvarka;



17.13. karantino ar valstybés lygio ekstremaliosios situacijos paskelbimo atveju asmens
sveikatos paslaugos teikiamos vadovaujantis infekcijos plitimo valdyma reglamentuojanciais teisé€s
aktais ir Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, valstybés lygio ekstremaliosios situacijos
valstybés operacijy vadovo sprendimais bei Ligoninés vyriausiojo gydytojo jsakymais.

18.  Kreipimasis gydytojuy specialisty konsultacijoms:

18.1.  gydytojai konsultantai ir kiti specialistai (toliau — Specialistas) planines ambulatorines
paslaugas teikia i§ anksto uzsiregistravusiems pacientams, nustatytomis valandomis;

18.2. specialisty konsultacijoms galima uzsiregistruoti Konsultacinés poliklinikos
registratiiroje, telefonu arba naudojantis elektronine iSankstine pacienty registracijos sistema (toliau
— IPR IS). Registratiiros darbo laikas, adresas, telefony numeriai skelbiami Ligoninés interneto
svetaingje www.silutesligonine.lt

18.3. pacientai gydytojy specialisty planinéms ambulatorinéms paslaugoms registruojami
pateikus galiojant] gydytojo siuntimg — ,,Medicinos dokumenty iSraSg / siuntimg* (forma Nr. 027/a
arba E027), iSskyrus atvejus, kai siuntimas néra privalomas;

18.4. registratiros darbuotojas registruoja pacienta pas Specialista (pageidaujamag
specialistg) siilydamas artimiausig arba paciento norimg ir laisvg priémimo laika, nurodant gydytojo
pavarde, data, laika ir kabineto numer;;

18.5. registruojantis telefonu ar internetu, pacientas jraSomas paskirtos konsultacijos dienai,
pazymint priémimo laikg ir kitus paciento pateiktus duomenis;

18.6. jei néra laisvo laiko norimai paslaugai gauti, pacientas jraSomas j laukianciyjy eile. |
ambulatoriniy paslaugy laukimo eiles registruojami tik tie pacientai, kurie turi galiojantj ,,Medicinos
dokumenty iSrasa/siuntimg‘ (forma Nr. 027/a arba forma E027 );

18.7. PSDF fondo biudzeto 1éSomis apmokamos ambulatorinés specializuotos asmens
sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos pacientams turintiems siuntima;

18.8. siuntimas neprivalomas teisés akty nustatytais atvejais ir pacientui kreipiantis dél
mokamos Specialisto konsultacijos;

18.9. pacientas, atvykes Specialisto konsultacijai, turi pateikti asmens tapatybe patvirtinantj
dokuments.

IV SKYRIUS
NEMOKAMU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU NOMENKLATURA
IR JU TEIKIMO TVARKA

19. Ligonin¢ teikia stacionarines, ambulatorines, medicininés reabilitacijos, skubias ir
planines, nemokamas ir mokamas asmens sveikatos prieziiiros paslaugas.

20. Ligoninés teikiamy paslaugy nomenklatiira nurodyta Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos prie Sveikatos apsaugos ministerijos 1999-12-30 Ligoninei
i8duotoje licencijoje Nr. 1028. Licencijos aktuali redakcija skelbiama Valstybinés akreditavimo
sveikatos prieziiiros veiklai tarnybos interneto svetaingje https://licencijavimas.vaspvt.gov.lt/ .

21.  Lietuvoje nuolat gyvenantiems pacientams (Lietuvos Respublikos, kity valstybiy
pilie¢iams ir asmenims be pilietybés) biitinosios medicinos pagalbos paslaugos Ligoninéje teikiamos
nemokamai, neatsizvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu bei
nepriklausomai nuo to, turi pacientas joms siuntimg ar ne. Bitinosios pagalbos mastas nustatomas
vadovaujantis Lietuvos Respublikos teisés aktais.

22. Teise ] nemokamas planines paslaugas turi pacientai, apdrausti privalomuoju sveikatos
draudimu, pateike asmens dokumentg bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos
nustatytos formos Seimos gydytojo ar kito asmens sveikatos priezitiros specialisto siuntima.

23.  Mokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos, jei:

23.1. pacientas yra neapdraustas privalomuoju sveikatos draudimu;

23.2. pacientas kreipési pats, neturédamas siuntimo (iSskyrus atvejus, kai pacientas yra
apdraustas privalomuoju sveikatos draudimu ir gydytojas specialistas nustato, kad pacientas kreipési
pagristai, tolimesnio gydymo i$laidos apmokamos i§ PSDF biudZeto);
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23.3. paciento pageidavimu teikiamos papildomos paslaugos ir jos néra susijusios su
pagrindinés ligos gydymu;

23.4. pacientas savo iniciatyva pasirenka brangiau kainuojancias paslaugas, medziagas,
proceduras ir Siy paslaugy, medziagy, procediiry faktiniy kainy ir nemokamy paslaugy, medziagy,
procediiry baziniy kainy skirtuma pacientas apmoka pats SAM nustatyta tvarka;

23.5. pacientas pageidauja gauti paslaugas skubos tvarka;

23.6. Ligoniné yra iSnaudojusi l1éSas (1éSy limitg), numatytas sutartyje su TLK ir jstaigos
administracija matomoje vietoje paskelbia, kad laikinai, dél 1Sy triikumo, negalimas tam tikry
planinio gydymo paslaugy teikimas;

23.7. pacientui teikiamos paslaugos LNSS nepriklausanciy jstaigy gydytojy siuntimu;

23.8. paslaugos teikiamos uzsienio pilieCiams, nepriklausantiems ES ar neturintiems
atitinkamo ES sveikatos draustumo pazyméjimo, bei kity Saliy pilieCiams, kai néra sudaryta
atitinkamy tarpvalstybiniy sutar¢iy dél medicininiy paslaugy teikimo ir atsiskaitymo uz jas;

23.9. pacientui teikiamos anoniminés sveikatos priezitiros paslaugos, ne jaunesniems kaip
16 mety ir segantiems Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatytomis saraso ligomis.

24.  Mokamy paslaugy teikima reglamentuoja Ligoninés vyriausiojo gydytojo isakymu
patvirtinta Mokamy paslaugy teikimo tvarka, kuri skelbiama Ligoninés interneto svetainéje
www.silutesligonine.lt.

V SKYRIUS
PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

25. Pacienty teisés:

25.1. teisé | kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas;

25.2. teisé pasirinkti sveikatos prieziiiros jstaigg ir sveikatos prieziliros specialista;

25.3. teisé | informacija;

25.4. teisé nezinoti;

25.5. teisé susipazinti su jraSais savo medicinos dokumentuose;

25.6. teise | privataus gyvenimo nelieCiamuma;

25.7. teisé | anoniming sveikatos priezilirg;

25.8. teise rinktis dalyvavimg (arba ne) biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese;

25.9. teis¢ | zalos atlyginima;

25.10. teise skystis;

25.11. teisé rinktis diagnostikos bei gydymo metodus ir dalyvauti, sprendziant sveikatos
priezitiros klausimus;

25.12. teisé atsisakyti gydymo;

25.13. teis¢€ | savo garbe ir orumg nezeminancias sglygas ir pagarby sveikatos prieziliros
specialisty elgesj;

25.14. Ligoningje stacionare gydomus vaikus turi teis¢ slaugyti paciento atstovai arba jy
raStiSka jgaliojima pateike asmenys. Slauganciam asmeniui, visg parg slauganciam vaika iki 3 mety
amziaus, viso faktinio gul¢jimo laikotarpiu maitinimas ir lova vaiko slaugai suteikiami nemokamai.
Slauganc¢iam asmeniui maitinimas pradedamas kita dieng po atvykimo, i§skyrus pacientg tik motinos
pienu maitinancias mamas, kurioms maitinimas suteikiamas tg pacig dieng. Vienam i$ tévy, visg parg
slauganc¢iam vyresnius kaip 3 mety amziaus vaikus, nemokamas maitinimas ir lova skiriama gydytojy
konsultacinés komisijos sprendimu pagal medicinines indikacijas arba kai vaikui nustatytas sunkaus
laipsnio nejgalumas. Teikiant stebéjimo paslaugas, dienos stacionaro paslaugas vaikus turi teis¢
slaugyti tévai. Siuo atveju tévams maitinimas ir lova vaiko slaugai nesuteikiami;

25.15. Pacienty atstovai (slaugantieji asmenys) privalo vykdyti $iy Taisykliy 26 punkte
nurodytas pareigas;

25.16. be Taisykliy iSvardinty teisiy, pacientai turi teise¢ pareiksti nuomong apie suteiktas
asmens sveikatos prieziliros paslaugas. Pacientai nuomone gali pareiksti rastu, palikdami atsiliepima



padaliniuose esanciose pasitilymy dézutése bei elektroniniu budu, pildydami apklausos anketas
Ligoninés interneto svetainéje, skyriuje ,,Jvertinkite mus".

25.17. teisé¢ naudotis kitomis pacienty teisémis, numatytomis Lietuvos Respublikos
jstatymuose, jskaitant Pacienty teisiy ir zalos atlyginimo jstatyma, bei Bendrame duomeny apsaugos
reglamente, siekiant jgyvendinti duomeny subjekty teises.

26. Pacienty pareigos:

26.1. susipazinti su Siomis Taisyklémis, kitais Ligoninés vidaus dokumentais ir vykdyti
juose nurodytas pareigas;

26.2. kiek jstengdamas suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacijg apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetinj paveldimumg ir kitus pacientui zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
priezitros paslaugas;

26.3. vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba atsisakyti
paskirty sveikatos priezitiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziiiros specialistus
apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikima;

26.4. uzsiregistraves planinei asmens sveikatos priezitiros paslaugai gauti, taciau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo pranesti apie neatvykimg planinei gydytojo konsultacijai ar
stacionariniam gydymui ne véliau kaip prie§ dvideSimt keturias valandas iki numatomo paslaugos
gavimo laiko pradzios. Apie negaléjimg atvykti pacientas privalo pranesti registratiros telefonais ar
kitomis rySio priemonémis;

26.5. norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i$skyrus atvejus, kai to neleidzia padaryti paciento sveikatos bukle;

26.6. gaves informacijg apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, $iy Taisykliy
nustatytais atvejais savo sutikimg ar atsisakyma dél Siy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi
patvirtinti parasu;

26.7. pagarbiai ir deramai elgtis su visais Ligoninés darbuotojais ir kitais pacientais, savo
veiksmais nediskriminuoti ir nezeminti Ligoninés darbuotojy, kity pacienty, lankytojy garbés ir
orumo, gerbti jy teises;

26.8. palatoje gydytojy vizitacijos ir (ar) procediiry metu ir (ar) bendrosios praktikos
slaugytojy procediiry atlikimo metu nekalbéti mobiliuoju telefonu. Netrikdyti pokalbiais mobiliuoju
telefonu kitu palatos pacienty ramybeés, o ilgesniems pokalbiams iSeiti j koridoriy ar vestibiulj;

26.9. laikytis asmens higienos reikalavimy, palaikyti Svarg ir tvarka, savarankiskai tvarkyti
savo lova ir spintele, kiek tai leidZia sveikatos bukle;

26.10. tausoti, saugoti ir laiku grazinti gautg Ligoninés turta bei nustatyta tvarka atlyginti
del jy kaltés padarytg zalg Ligoninei;

26.11. saugoti savo asmeninius daiktus;

26.12. laiku ir pilnai sumokéti uz konsultacijas ir gydyma pagal galiojancius jkainius (jei
paslaugos yra neapmokamos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos nustatyta tvarka);

26.13. skyriuje laikytis nustatytos dienotvarkés/gydymo reZimo, be leidimo neiSeiti i$
skyriaus ir Ligoninés teritorijos, o iSeinant i§ skyriaus, informuoti palatos ar budintj slaugytoja;

26.14. laikytis prieSgaisrings ir elektros saugos taisykliy, atsargiai ir saugiai elgtis savo ir
aplinkiniy atzvilgiu (nesédéti ant palangés, atsargiai keltis ir lipti i§ lovos, avéti patogia avalyng,
naudotis pagalbinémis slaugos priemonémis, kreiptis pagalbos j personalg).

27. @Gali buti atsisakyta teikti sveikatos prieziiros paslauga pacientui arba paslaugos
teikimas gali buti nutrauktas, jeigu paciento veiksmai kelia grésme jstaigos sveikatos prieziiiros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezitiros paslauga dalyvaujancio jstaigos darbuotojo ir (ar) kity
pacienty sveikatai ar gyvybei, taip pat jeigu pacientas jstaigoje nederamu ir nepagarbiu elgesiu Zemina
sveikatos priezitros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo jam ir (arba) kitiems pacientams teikti
kokybiskas sveikatos prieziiiros paslaugas, iSskyrus atvejus, kai nederama elgesj lemia jo sveikatos
biikle ir (arba) kai jam teikiama biitinoji medicinos pagalba. Kai teikiama biitinoji medicinos pagalba,
nepradéti teikti sveikatos prieziiiros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg galima tik tuo atveju, kai
pacientas savo veiksmais kelia grésme¢ sveikatos prieziiiros specialisto, kito teikiant sveikatos
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priezitros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieziiiros jstaigos darbuotojo ir (ar) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés pasSalinti §ig grésme arba tokiy galimybiy
néra. Pasalinus Sig grésme arba jai iSnykus, biitinoji medicinos pagalba turi biiti pradéta teikti arba
tesiama nedelsiant.

28. Ligoninéje besigydantiems pacientams draudZiama:

28.1. savavaliSkai lankytis kituose Ligoninés skyriuose;

28.2. rukyti, laikyti ir vartoti alkoholinius gérimus, psichotropines medziagas;

28.3. zaisti azartinius Zaidimus;

28.4. isivesti (jsinesSti) gyviinus;

28.5. gadinti Ligoninés turta;

28.6. triukSmauti ar kitaip trikdyti kity pacienty ramybe, vieSaja rimt] ir tvarka, taip pat bet
kokiais kitais veiksmais kelti grésme savo ir/ar kity asmeny sveikatai ar gyvybei, nusizengti vieSajai
tvarkai ar gerai moralei;

28.7. naudotis radijo aparatais, kitokiais grotuvais ir televizoriais, jeigu tam prieStarauja kiti
palatos pacientai;

28.8. palikti be prieziiiros jjungtus elektros prietaisus;

28.9. guléti lovose apsirengus virsutiniais drabuziais, su avalyne;

28.10. naudotis kitomis lovomis, jy patalyne;

28.11. savavaliskai keisti skyriuje esanciy jrenginiy ar baldy padétis;

28.12. turéti su savimi ginkla (pvz., Saunamaji arba Saltajj ir kt.);

28.13. fotografuoti, filmuoti ir (ar) daryti garso jrasus apie ligoninés personalg ir kitus
pacientus be iSankstinio rastiSko ligoninés administracijos ir atitinkamai kity pacientu sutikimo;

28.14. iSvykti uz Ligonings teritorijos riby.

29. Nerekomenduojama atsinesti j Ligonine dideliy pinigy sumy, juvelyriniy dirbiniy ir
kity vertingy daikty.

VI SKYRIUS )
PACIENTU LANKYMO, ISRASYMO IR PERKELIMO | KITAS ASMENS
SVEIKATOS PRIEZIUROS JSTAIGAS TVARKA

30. Pacienty lankymo tvarka:

30.1. pacientg skyriuje galima lankyti kiekvieng dieng nuo 10:00 iki 12:30 val. ir nuo 16:00
val. iki 18:30 val.;

30.2. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje pacientai lankomi tik leidus skyriaus
vedéjui ar budin¢iam gydytojui. Reanimacijos ir intensyvios terapijos skyriuje lankytojai privalo
laikytis Siy taisykliy:

30.2.1. pacientas gali biiti lankomas kasdien neilgiau kaip 10 minu¢iy vienu metu vienam
asmeniui;

30.2.2. lankyti pacientus gali tik artimiausi Zmonés (sutuoktinis, sugyventinis (partneris),
tévai (jtéviai), pilnameciai vaikai, vienas i§ paciento pilnameciy broliy (sesery)), pateikus asmens
tapatybe bei giminystés rysj patvirtinancius dokumentus;

30.2.3. paprasius gydytojui ar slaugos specialistui, nedelsiant iSeiti i§ skyriaus.

30.3. iSimties atvejais (pacientui pageidaujant, arba, kai ligonio sveikatos biklé sunki),
leidus skyriaus vedéjui ar budin¢iam gydytojui, pacientai lankomi ir kitu paros metu.

31. Lankytojai privalo:

31.1. vienu metu pas pacientg palatoje lankytis ne daugiau kaip po du lankytojus.
Nerekomenduojama pacienty lankyti su maZameciais vaikais;

31.2. gydytojy vizitacijy ir procediiry pacientams atlikimo metu iSeiti i$ palatos.

32. D¢l paskelbtos epidemijos ar kity ekstremaliy situacijy pacienty lankymas gali biiti
ribojamas ar draudZiamas.



33. Pacientus slaugantys ir lankantys asmenys privalo vykdyti teisetus gydytojy ir slaugos
personalo nurodymus, netrukdyti personalui atlikti slaugos ir gydymo procediiry (personalui prasant,
gali padéti atlikti Sias proceduras).

34. Esant biitinybei, dél blogos paciento buklés, gydantis gydytojas gali apriboti paciento
lankyma, apie tai pazymédamas medicininiuose dokumentuose.

35. Jeigu veiksnus pacientas atsisako lankytojy (pacientas raStu pareiSkia ir patvirtina tai
savo paraSu medicininiuose dokumentuose), lankytojai nejleidziami.

36. Lankytojai, nesilaikantys Siy reikalavimy, gali biiti papraSyti palikti Ligoninés
patalpas/teritorija.

37. Neblaivis ar kitaip apsvaige, agresyvis lankytojai lankyti pacienty nejleidziami.

38. Sergantiems virusinémis bei Zarnyno infekcinémis ligomis asmenims lankyti pacientus
draudziama.

39. Pasibaigus pacienty lankymo laikui ir esant objektyvioms aplinkybés, pacienty
asmeniniai daiktai bei medicinos priemonés perduodamos j pacienta gydantj skyriy per Priémimo
skubios pagalbos skyriy.

40. Pacientai i$ Ligonings iSrasomi:

40.1. kai tolesnis buvimas Ligoningje néra mediciniskai pagristas;

40.2. kai gali testi gydyma ambulatoriskai;

40.3. pacientui reikalingas iStyrimas bei gydymas aukstesnio lygio ar kitoje specializuotoje
gydymo jstaigoje;

40.4. kai gydyma gali testi reabilitacijos paslaugas teikiancioje jstaigoje;

40.5. paciy pacienty pageidavimu, nors gydymas ir tyrimas nebaigtas. Apie nesutikima
toliau gydytis Sioje gydymo jstaigoje, pacientas ar jo atstovas paraSu patvirtina medicininiuose
dokumentuose;

40.6. pacientui savavaliskai iSvykus i§ skyriaus;

40.7. uz grubius $iy Taisykliy pazeidimus, kai jo iSraSymas i$ stacionaro nekelia pavojaus
gyvybei ar sveikatai.

41.  ISraSymo tvarka:

41.1. dieng pries iSraSant 1§ Ligoninés } namus ar perkeliant | kita asmens sveikatos
prieziliros jstaiga gydantis gydytojas turi iSsamiai paaiskinti pacientui (jo atstovui) tokio sprendimo
pagristuma, $13 informacija pacientas patvirtina parasu;

41.2. iSraSymo dieng pacientas iSvyksta i§ skyriaus ne véliau kaip iki 16 val. Reikalingi
dokumentai (nedarbingumo pazymeéjimas, receptai medikamentams jsigyti ir t.t.) iSduodami nustatyta
elektronine forma, esant poreikiui — ir popierine forma.

42. Jeigu pacientas (ar jo atstovas) pats atsisako toliau gydytis Ligonin¢je, pageidauja
gydytis kitoje gydymo jstaigoje, i ta gydymo jstaigg turi vykti savo transportu, arba susimokéjus uz
transporto paslaugas pagal Ligoninés nustatytus jkainius, pervezamas Ligoninés transportu.

43. ] namus pacientai vyksta savo transportu arba ligoninés transportu, prie§ tai
susimokeéjus uz transporto paslaugas pagal Ligoninés nustatytus jkainius.

44. Pacientai, esant biitinosios medicinos pagalbos indikacijoms, pervezami ] kitas
gydymo jstaigas bet kurig savaités dieng ir bet kuriuo paros metu.

VII SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE JO SVEIKATOS
BUKLE TEIKIMO TVARKA

45. Visainformacija apie paciento buvimg Ligoningje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie pacienta turi buti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

46. Duomenys apie paciento buvimg Ligonin¢je, jo sveikatos biukle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos ir risiy paciento medicinos
dokumentus. Nustatant §iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biiti uZztikrinama
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paciento privataus gyvenimo apsauga — informacija negali buti perduodama, atskleidziama ar
naudojama nesilaikant konfidencialumo reikalavimy.

47. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze,
sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galimg
rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
siilomo gydymo. Si informacija teikiama pacientui tiesiogiai gydymo metu, o kitais atvejais — tik
pateikus raSytinj prasyma ir asmens tapatybe patvirtinant] dokumenta, uztikrinant paciento duomeny
apsauga.

48. Pacientas ar jo atstovas savo valig d¢l informacijos teikimo rastu pareiSkia pries
patekdamas j stacionarg. Apie pacientui suteiktg informacija, jo apsisprendimg dél gydymo, sitilomo
gydymo atsisakymag ir supazindinimg su galimomis pasekmémis pazymima ligos istorijoje, pasiraso
gydantis gydytojas ir pacientas arba jam atstovaujantis asmuo.

49. Pacientui informacijg apie jo sveikatos biiklg, atliekamus tyrimus, gydyma, ligos
prognozes pacientui ar jo artimiesiems, turintiems teis¢ tokig informacija gauti, teikia gydantis
gydytojas ar skyriaus ved¢jas, budéjimo metu — budintis gydytojas (jeigu tuo metu jvyksta sveikatos
poky¢iai). Gydytojas informacija turi pateikti atsizvelgdamas j paciento amziy ir sveikatos buklg, jam
suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus. Slaugos personalas neturi teisés
teikti tokio pobudzio informacijos.

50. Informacija apie paciento sveikatos biikle, diagnoze, tyrimo ir gydymo metodus, ligos
prognoze teikiama tik tiems asmenims, kuriems rastu nurodé¢ pats pacientas ar jo atstovas (vaiky iki
16 mety amziaus ir ty pacienty, kurie dél sveikatos biiklés negali pareiksti savo valios).

51. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Informacija apie paciento buvimg gydymo jstaigoje neteikiama, kai prie§ patenkant j
gydymo jstaigg jis pareiskia tokig savo valig ir pasiraso medicininiuose dokumentuose.

52. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar neZinoti informacija apie savo sveikatos bikle,
atliekamus tyrimus, gydyma, ligos prognozes. Paciento apsisprendimas nezinoti jraSomas j jo ligos
istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo sprendima rastu.

53. Pacientui informacija apie jo sveikatos bikle, atlieckamus tyrimus, gydyma, ligos
prognozes gali buiti nesuteikta ir tuo atveju, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémima ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui atsirasti,
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio
sutrikimy turin€io paciento teisés gauti informacija ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos
sveikatos prieziliros jstatymas.

54. Informacija nepilnameciui pacientui, jo tévams ar globéjams turi biti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio
paciento interesus.

55. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi biiti informuojami jo tévai ar
globgjai.

56. Kai pacientas laikomas negaliniu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek, kiek tai butina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
bitina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam i§ §io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikaiCiy, arba vienam is$ Sio paciento seneliy jy praSymu.

57. Pacientui ] Ligoning patekus sunkios sveikatos biiklés ir kai savo valios pareiksti
negali, informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnoze¢, taikomg gydyma teikiama tik
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artimiausiam jo atstovui — sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams, glob¢jams) ar
pilnameciams vaikams.

58. Informacija apie pacientg ziniasklaidai, kitiems fiziniams asmenims neteikiama, jeigu
negautas jo rastiSkas sutikimas.

59. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra mediciniskai pagristas, pries iSraSant
1§ Ligoninés ] namus ar siunciant j kitg sveikatos priezitiros jstaigg, pacientui arba jo atstovui turi buti
iSsamiai paaiSkintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos priezitros tgstinumas. Gaves
tokig informacijg, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai parasu. Kai pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali biiti laitkomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i$
Ligoninés ar siunciamas j kitg sveikatos prieziiiros jstaigg, Sioje dalyje nurodyta informacija turi biiti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu paciento atstovas Ligoninei yra pateikes atstovavimg patvirtinant] dokuments.

60. Pacientui pageidaujant, jis turi buti supazindinamas su jo medicininiais dokumentais.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémimg ir
jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

61. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziiiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieziliros specialisto ir paciento ginca dél jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia sveikatos prieziliros
Ligonings vyriausiasis gydytojas.

62. Be paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka, konfidenciali informacija gali bti
suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos istatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacija apie pacientg prie$ jo valig (ikiteisminio tyrimo jstaigoms, teismams,
prokuratiirai, sveikatos prieziliros jstaigoms, susijusioms su paciento gydymu ar slauga, institucijoms,
kontroliuojan¢ioms sveikatos prieziiiros jstaigas).

63. Apie suzalotus pacientus, kuriems zala galéjo buti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos prieziiiros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teis€saugos institucijoms.

64. Paciento buvimas Ligoninéje, jo gydymo ir tyrimo rezultatai yra konfidencialis, todel
informacija telefonu neteikiama. ISimtis taikoma tik tuo atveju, kai pacientas, pildydamas valios
pareiskimg dél gydymo stacionare, rastu nurodo konkrety asmenj, kuriam galima teikti informacija
apie jo sveikatos biikle telefonu, ir pateikia §io asmens varda, pavarde bei telefono numerj. Tokia
informacija teikiama tik tais atvejais, kai pablogéjo paciento sveikata ar jis prarado samong.

VIII SKYRIUS
LIGOS ISTORIJU, AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU
N UORAéU DARYMO, ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINTAMS ASMENIMS TVARKA

65. Konfidenciali informacija gali biiti teikiama tik gavus rastiSka paciento sutikimg bei
asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus teisésaugos institucijas, jstaigas,
kontroliuojancias sveikatos priezitiros paslaugas ar kitas institucijas, kurioms tokig teis¢ suteikia
Lietuvos Respublikos jstatymai.

66. Paciento pageidavimu jam turi biiti pateikti jo medicinos dokumentai. Ligoninés
personalas ne véliau kaip per 1 darbo dieng nuo paciento kreipimosi rastu, leidZia susipazinti su jo
medicinos dokumenty originalais Ligoninés Rastinéje. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui
gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie
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sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus paZymima medicinos
dokumentuose.

67. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinfio paciento teisés susipazinti su paciento
medicinos dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

68. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo
atstovai.

69. Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant asmens
duomeny tvarkymga reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka Ligoniné privalo padaryti ir iSduoti
Ligonings patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas ar nuorasus, taip pat iSduoti diagnozés
ir gydymo apra$ymus. Si paciento teisé gali bati ribojama tik Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta
tvarka.

70. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty kopijas ar nuorasus,
Ligoninés Rastinéje pateikia praSyma, asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta, o paciento atstovas
— jgaliojimg ar kitg atstovavima pagrindziant] dokumentg. Dokumenty, jrodanciy teis¢ gauti rasytine
informacija ir renkamy asmens duomeny sarasas skelbiamas [staigos internetingje svetaingje
www.silutesligonine.It skiltyje Asmens duomeny apsauga, Duomeny subjekty teisés.

71. PraSymai taip pat gali buti pateikiami rastu, atvykus tiesiogiai j Ligoninés Rastine, per
kurjerj, pastu arba elektroniniu pastu info@silutesligonine.lt, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti prasyma teikiancio asmens tapatybe.

72. Pacientas ar jo atstovas turi teise gauti gydymo jstaigos parengta raSyting pazyma arba
apraSyma, pagrista medicininiais dokumentais (pvz., diagnozés santrauka, gydymo eiga, toliau —
Rasytiné informacija).

73. Pacientai yra duomeny subjektai, kuriems galioja ligoninés vidaus teisés aktai dél
asmens duomeny tvarkymo. Duomeny subjekty (jskaitant pacientus) praSymo forma jgyvendinti
duomeny subjekto teises patvirtinta 2023 m. kovo 21 d. Jsakymu Nr. A1-20

74. Informacija elektroniniu paStu teikiama tik tada, jei pacientas ar jo atstovas praSyme
nurodo, kad informacija pageidauja gauti el. pastu ir prie praSymo pridedami dokumentai pasirasyti
kvalifikuotu elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy rySiy priemonémis, uZztikrinan¢iomis
galimybe nustatyti praSyma teikiancio asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamumg.

75. Informacija siun¢iama uzSifruota — siun¢iamos informacijos duomeny failas (-ai)
konvertuojamas (-1) } ZIP formatg ir apsaugomas (-1) slaptazodziu. Slaptazodis pateikiamas atskiru
elektroniniu laisku arba kitu pra§yme nurodytu rysio kanalu.

76. RaSytinés informacijos teikimo paslauga suteikta tik jsitikinus, kad pra§ymas tinkamai
uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi biiti pateikti kartu su praSymu, ir pateikiamas
apmokéjimo uZ paslaugas iSrasas 1§ banko arba kasos kvitas.

77. Informacija apie pacientg gali buti suteikiama Lietuvos Respublikos teritorijoje tiking
veiklg vykdantiems fiziniams ir juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms, juridiniy asmeny ir
kity organizacijy padaliniams, kuriems Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialia informacijg apie pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gali biti
suteikiama tik raSytiniu jy praSymu, kuriame nurodomas konfidencialios informacijos gavimo teisinis
pagrindas, jos naudojimo tikslai ir reikalingos informacijos apimtis. Elektroninés formos prasymas
turi biiti pasirasytas kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba suformuotas elektroninémis priemonémis,
leidzianCiomis uztikrinti teksto vientisumg ir nepakei¢iamuma.

78. Jei dokumentai perduoti | archyva, o pacientui sveikatos prieziiiros paslaugos buvo
suteiktos seniau nei prie§ metus, kai praSoma pateikti didelés apimties medicinos dokumenty kopijas
(50 puslapiy ir daugiau), pacientui medicininiy dokumenty kopijy iSdavimo paslaugos suteikiamos
ne veliau kaip per 10 darbo dieny. Nurodyty dokumenty kopijos ar nuorasai iSduodami Ligoninés
1éSomis, jei pacientas dél jy kreipiasi pirma kartg. Tais atvejais, kai pacientas dél nurodyty dokumenty
kreipiasi ne pirma kartg, kopijos iSduodamos paciento léSomis, vadovaujantis patvirtintu Ligoninés
mokamy paslaugy kainynu.
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IX SKYRIUS
GINCU IR KONFLIKTU TARP LIGONINES IR PACIENTU SPRENDIMO
TVARKA

79. Tarp Ligoninés darbuotojy ir pacienty, lankytojy, lydin¢iy ar treciyjy asmeny kile
gincai bei nesusipratimai sprendziami vadovaujantis teisés aktais.

80. Pacientas Ligoninei, jeigu, jo manymu, buvo pazeistos jo teis€s, ne véliau kaip per
vienus metus nuo dienos, kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy
pazeidimo dienos, turi teis¢ pateikti skunda, iSskyrus atvejus, kai dél jo teisiy pazeidimo padaryta
zala, dél kurios atlyginimo kreipiamasi jstatymy nustatyta tvarka.

81. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus j Ligoning), per atstuma (registruotu
pastu, per kurjerj, siunCiami elektroniniu pasStu, kitomis elektroninio rySio priemonémis,
uztikrinan¢iomis galimybe nustatyti skundg teikianc¢io asmens tapatybe). Skunde turi buti nurodytos
paciento teisés, kurias, jo manymu, Ligoniné pazeid¢, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento
reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidimg.

82. Skundai Ligoninéje iSnagrinéjami ne véliau kaip per 20 (dvideSimt) darbo dieny nuo
skundo gavimo Ligonin¢je dienos, jei pateikiami be trukumy ir nereikalingas papildomas terminas
juos iSnagrinéti. ISimtinais atvejais (kai skundo nagringjimui sudaroma komisija, kai biitina atlikti
neplaninj medicininj auditg, kai skundo nagrinéjimui reikalinga papildoma informacija ar
dokumentai, kt.), skundo nagrin¢jimas gali biti pratestas dar iki 20 darbo dieny. Apie skundo
nagriné¢jimo pratesimg ir jo priezastis Ligoniné rastu informuoja skundg pateikusj asmen.

83. Jeigu pacientas nesutinka su Ligoninés, kurioje, jo manymu, jo teisés buvo pazeistos,
sprendimu, priimtu i$nagrinéjus jo skunda, pacientas su skundu dél jo pazeisty teisiy, susijusiy su
asmens sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumu ir kokybe, gynimo turi teis¢ kreiptis j Valstybine
akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnybg prie Sveikatos apsaugos ministerijos, dél jo pazeisty
teisiy, susijusiy su privalomojo sveikatos draudimo klausimais, gynimo — ] Valstybing ligoniy kasa
prie Sveikatos apsaugos ministerijos, d¢l jo pazeisty teisiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros
paslaugy atitiktimi bioetikos reikalavimams, gynimo — j Lietuvos bioetikos komitet. Siame punkte
nurodytais atvejais pacientas turi teis¢ kreiptis ir tiesiai j teisma.

84. Pacienty skundy nagrin¢jimo ir dokumenty pateikimo tvarka reglamentuoja Lietuvos
Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymas ir Ligonings vyriausiojo gydytojo
jsakymu patvirtintas Pacienty, jy atstovy, kity asmeny skundy, praSymy nagrinéjimo tvarkos aprasas.

85. Pacientas savo nuomong¢ gali pateikti uzpildydamas sveikatos prieziiiros paslaugy
vertinimo anketas (Ligoninés interneto svetainé¢je www.silutesligonine.lt, arba naudojant popierinj
anketos variantg, kurj pacientui (jo atstovui) turi pateikti Ligoninés darbuotojai).

X SKYRIUS
PACIENTO ASMENINIU DAIKTU, BRANGIU DAIKTU (DIRBINIU IS BRANGIU
METALU, PROTEZU) BEI PINIGU SAUGOJIMAS

86. Atvykstantiems j Ligoning pacientams nerekomenduojama su savimi turéti dirbiniy 18
brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy ir kity vertingy daikty (toliau — vertingi daiktai).

87. Ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo metu, pacienty brangts
daiktai neregistruojami ir nesaugomi, uz [staigos patalpose paliktus vertingus daiktus pacientas atsako
pats.

88. Ligoniné neatlygintinam saugojimui Ligoninés (padalinio) seife vertingus daiktus
priima:

88.1. atsiradus nenumatytoms aplinkybéms;

88.2. jei hospitalizuojamas pacientas dé¢l sveikatos biiklés negali iSreiksti valios dé¢l vertingy
daikty saugojimo;
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88.3. jei toki praSyma iSreiskia skubos tvarka hospitalizuojamas pacientas.

89. Stacionarizuojant pacienta, kuris negali savo valios iSreiksti pats, Priémimo-skubios
pagalbos skyriaus medicinos personalas, paciento turimus vertingus daiktus suraso ,,Vertingy daikty
priémimo akte ir sudeda j voka. Vertingy daikty priémimo aktas jklijuojamas j paciento ,,Gydymo
stacionare ligos istorijg* (Formos Nr. 003/a). Ant voko uzrasomas paciento vardas, pavarde,
kontaktiniai duomenys. Vokas uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio medicinos darbuotojo
spaudu bei perduodamas saugoti skyriui, j kurj pacientas stacionarizuojamas.

90. Stacionarizuojant pacienta, kuris savo valig gali iSreiksti pats, jis yra informuojamas,
kad turimus vertingus daiktus gali atiduoti saugoti skyriaus, kuriame jis gydomas personalui. Jei
pacientas pageidauja, kad jo vertingi daiktai biity saugomi, turimus vertingus daiktus jis perduoda
skyriaus vyresniajam slaugytojui, o jo nedarbo metu — skyriuje dirban¢iam bendrosios praktikos
slaugytojui. Vertingi daiktai suraSomi ,,Vertingy daikty priémimo akte* ir sudedami j voka. Vertingy
daikty priémimo aktas jklijuojamas j paciento ,,Gydymo stacionare ligos istorija“ (Formos Nr. 003/a).
Ant voko uzraSomas paciento vardas, pavardé, kontaktiniai duomenys. Vokas uzklijuojamas ir
antspauduojamas priimancio medicinos darbuotojo spaudu.

91. Pacientas (jo atstovas) atsiimti saugomus vertingus daiktus gali i§raSymo i§ Istaigos
stacionaro dieng, perkeliant jj j kitg gydymo jstaiga arba gul¢jimo Istaigos stacionare metu.

92. Pacientas (jo atstovas) Vertingy daikty atsiémimo fakta ir tai, kad neturi pretenzijy
Istaigos personalui dél saugoty daikty grazinimo, patvirtina parasu ,,Vertingy daikty priémimo akte*.

93. Ligoniné¢ neatsako uz saugoti neperduotus daiktus.

XI SKYRIUS
BENDROSIOS VIDAUS TVARKOS IR DARBU SAUGOS NUOSTATOS

94. Ligonings teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

95. Privaloma laikytis Ligoninéje nustatyty infekcijy kontrolés reikalavimy bei vykdyti su
tuo susijusius jpareigojimus.

96. Ligonings teritorijoje esantiems asmenims privaloma vadovautis informaciniy,
draudziamyjy ir kity Zenkly reikalavimais.

97. Pacienty, jy atstovy, lankytojy, lydinciy bei tre€iyjy asmeny pareigos saugos srityje:

97.1. vykdyti sveikatos priezitiros specialisty nurodymus saugios elgsenos, aplinkosaugos ir
priesSgaisrinés saugos klausimais;

97.2. pastebe¢jus nesklandy palatoje esancios jrangos darbg (padid¢ja triukSmas, vibracija,
pakyla temperatiira, atsiranda specifinis kvapas ir kt.) ir apie kitas prieZastis, keliancias pavojy
sveikatai ar gyvybei, nedelsiant pranesti apie tai skyriaus, kuriame pacientas gydomas, darbuotojams;

97.3. vengti veiksmy, galin¢iy kelti pavojy jo ir kity supanciy asmeny sveikatai ar gyvybei;

97.4. neleidziama naudotis jokia medicinos ar buitinés technikos jranga, i1§skyrus ta, kurios
naudojimui (-si) jis gavo skyriaus, kuriame gydomas, nurodyma ir / ar leidima, buvo supazindintas
su jos naudojimo tvarka. Neleistina palikti jrangg be prieziiiros, i1Sskyrus ta, kuri turi ar gali biti
jjungta nuolatos;

97.5. draudziama naudotis vizualiai techniskai netvarkingais elektrotechniniais jrenginiais:
atviros dalys, turinCios elektros jtampa, paZeista laido izoliacija, jungiklis ar kiStukas. Neleistina
savarankiSkai Salinti jokiy jrenginiy gedimy;

97.6. draudziama liestis prie izeminimo jrenginiy, elektrotechniniy jrenginiy, atidarinéti
elektros skydelius, jégos spintas;

97.7. draudziama savavalikai keisti palatoje esanciy jrenginiy ir baldy padétj, pavyzdziui,
siaurinti tarpus tarp lovos ir sieny ir kt.;

97.8. pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys turi imtis visy atsargumo
priemoniy judédami pavirSiais, kurie buvo neseniai valyti drégnuoju budu arba kai ant jy yra
iSsiliejusiy skysciy ar pabirusiy medziagy, ir kai prausiasi vonioje bei duso kabinoje. Paciento dévima
avalyné turi biiti patogi, neslidi.
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XIT SKYRIUS
LIGONINES PAREIGOS PACIENTUI MIRUS

98. Pacientui mirus, ligoniné privalo ne véliau kaip per 12 valandy pranesti apie tai jo
Seimos nariams, jo jstatyminiams atstovams arba paciento prie§ mirt] nurodytiems asmenims, kurie
per tris valandas pareiSkia savo pageidavimus dél autopsijos atlikimo. Jei mirusiojo asmenybé
nenustatyta, apie jj raStu informuojama policija.

99. Mirus pacientui, autopsija atlickama LR jstatymy nustatyta tvarka.

100. Ligonin¢ garantuoja mirusiojo kiino nemokamg apsauga iki tol, kol jj atsiims
mirusiojo Seimos nariai, jo jstatyminiai atstovai arba paciento prie§ mirt] nurodyti asmenys, bet ne
ilgiau kaip 4 (keturias) paras po patologoanatominio tyrimo ar teisés medicinos ekspertizés.

101. Pasibaigus nurodytam terminui pagal Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatas
mirusiojo kiinas perduodamas teritorinei lavoninei.

XIIT SKYRIUS
KORUPCIJOS PREVENCIJA

102. Ligoniné laikosi nulinés tolerancijos korupcijai. Gavusi informacijos apie veikas,
turincias korupcijos apraisky, visada praneSa kompetentingoms institucijoms.

103. Uz korupcinio pobuidzio veikas baudziamoji atsakomyb¢ yra numatyta abiem tokioje
veikoje dalyvaujancioms puséms — tiek darbuotojui, tiek pacientui, jo atstovui, lankytojui, lydin¢iam
ar tre¢iajam asmeniui. Lietuvos Respublikos jstatymai draudzia Smeizti ar melagingai kaltinti asmenj
nusikaltimo padarymu. Uz tokius veiksmus taip pat numatyta baudZiamoji atsakomybe.

104. Susidire su galimai korupcinio pobudzio veika Ligoninéje darbuotojai, pacientai, jy
atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali kreiptis i darbuotoja atsakingg uz korupcijos
prevencija el. pastu pranesk@silutesligonine.lt, arba kitais budais, nurodytais Ligoninés interneto
svetain¢je www.silutesligonine.lt bei skelbimy lentose.

105. ISsamig informacijg korupcijos prevencijos tema galima rasti Ligoninés interneto
svetainéje www.silutesligonine.lt, segtuvuose ,,Informacija pacientams ir lankytojams* kiekviename
Ligoninés aukste, taip pat skelbimy lentose.

XIV SKYRIUS
ASMENS DUOMENU TVARKYMAS

106. Ligoninés pacienty asmens duomenys tvarkomi $iais tikslais:

106.1. iSankstinés pacienty registracijos tikslu ir iSankstinés pacienty registracijos
informacinés sistemos naudotojy (sveikatos priezitiros specialisty) identifikavimo tikslu;

106.2. pacienty apskaitos stacionaro skyriuose tikslu;

106.3. asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimo tikslu;

106.4. kraujo ir kraujo pakaitaly apskaitos tikslu;

106.5. medikamenty, vaistiniy preparaty ir medicinos priemoniy apskaitos tikslu;

106.6. laboratoriniy tyrimy apskaitos, éminiy surinkimo ir pristatymo j laboratorijg tikslu;

106.7. pacienty praguly kontrolés ir apskaitos tikslu;

106.8. nepageidaujamy jvykiy, susijusiy su asmens sveikatos prieziiiros paslaugy teikimu,
valdymu ir neatitik¢iy registravimu tikslu;

106.9. infekciniy susirgimy kontrolés tikslu;

106.10. vidaus medicinos audito veiklos organizavimo ir planiniy vidaus medicinos audity
atlikimo tikslu, siekiant asmens sveikatos priezitiros paslaugy kokybés;

106.11. gauty praSymy, skundy, pranesimy nagriné¢jimo tikslu.
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106.12. kitais tikslais, nurodytais V3] Silutés ligoninés tvarkomy asmens duomeny sarase.
Detali informacija apie asmens duomeny tvarkymg pateikiama Ligoninés interneto svetainéje
www.silutesligonine.lt, skiltyje ,,Asmens duomeny apsauga“, Duomeny apsaugos politika.

XV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

107. Rasti, taip pat saugojimui perduoti, bet per 6 (SeSis) ménesius nuo paskutinés
pacientui paslaugy teikimo dienos neatsiimti daiktai gali biiti utilizuojami apie tai papildomai
neinformuojant.

108. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys (jskaitant, bet
neapsiribojant pacientais, jy atstovais, lankytojais) Ligoninés patalpose fotografuoti, filmuoti, daryti
garso jraSus turi teis¢ tik gave Ligoninés vyriausiojo gydytojo iSankstinj sutikimg ir jei tai netrukdo
Ligoninés personalui atlikti darbo funkcijy, taip pat slaugos ir gydymo veiksmy bei kitaip nepazeidzia
asmeny privatumo. Ligoniné¢ turi teis¢ pareikalauti, kad asmuo, pazeides Siuos reikalavimus,
sunaikinty visg uzfiksuota medziaga, jos neplatinty ir palikty Ligoninés patalpas ar teritorija, o $is
asmuo privalo tokj reikalavimg jvykdyti.

109. Su visuomeneés informavimo priemoniy atstovais bendrauja Ligoninés vyriausiasis
gydytojas ir visuomenés informavimo specialistas. Nejgalioto asmens pateikta informacija apie
Ligoninés veikla néra oficiali Ligoninés pozicija ir laikoma tik to asmens asmenine nuomone.
Visuomenés informavimo priemoniy atstovai dél komentary privalo kreiptis Ligoninés nustatyta
tvarka, kuri yra skelbiama Ligoninés interneto svetainés www.silutesligonine.lt skiltyje ,,Informacija
ziniasklaidai®.

110. Sios Taisyklés yra privalomos visiems Ligoninés darbuotojams, pacientams, jy
atstovams, lankytojams, lydintiems bei tretiesiems asmenims. Uz Taisykliy pazeidimus darbuotojai,
pacientai, jy atstovai, lankytojai, lydintys bei tretieji asmenys gali buti traukiami atsakomybén
Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

111. Taisyklés gali biiti kei¢iamos ir pildomos pasikeitus Ligoninés darbo organizavimui ar
su Siomis Taisyklémis susijusiems teis¢€s aktams.
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