PATVIRTINTA

Viesosios jstaigos Silutés ligoninés
vyriausiojo gydytojo

2025 m. balandzio D d.

jsakymu Nr. A1-55

ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
NUTRAUKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vieosios jstaigos Silutés ligoninés (toliau — Ligoniné) atsisakymo teikti asmens sveikatos
priezilros paslaugas ir jy nutraukimo tvarkos apraSas (toliau — Aprasas) nustato asmens sveikatos
prieZzitiros paslaugy (toliau — paslaugos) teikimo pacientui, besielgian¢iam nederamai ir nepagarbiai arba
kurio veiksmai kelia grésme Ligoninés sveikatos prieZitiros specialisto ir (ar) kito darbuotojo, ir (ar) kito
paciento sveikatai ar gyvybei, nepradéjimo, atsisakymo teikti paslaugas, laikino paslaugy teikimo
sustabdymo ir nutraukimo tvarka bei sglygas (aplinkybés). Aprasas taip pat reglamentuoja sveikatos
priezitros specialisty ir (ar) kity Ligoninés darbuotojy veiksmus esant Sioms aplinkybéms.

2. Tvarkos aprasas parengtas vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo 12 straipsnio 8 ir 9 dalimis.

3. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos prieZiliros jstaigos
darbuotojais ir kitais pacientais.

4. Pacientui gali buiti atsisakoma teikti paslaugas arba paslaugy teikimas gali biiti nutraukiamas
Siais atvejais:

4.1. Jeigu paciento veiksmai kelia grésme sveikatos prieziliros specialisto, kito darbuotojo ir (ar)
kity pacienty sveikatai ar gyvybeli;

4.2. Jeigu pacientas nederamu ir nepagarbiu elgesiu (toliau — nederamas elgesys) Zemina
sveikatos prieziliros specialisto garbe ir orumg ir tai trukdo teikti kokybiskas sveikatos prieziliros
paslaugas jam ir (ar) kitiems pacientams.

4.3. Gydytojas gali atsisakyti gydyti pacienta, jei tai prieStarauja gydytojo profesinés etikos
principams, jei pacientas nevykdo savo pareigy, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacientui sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziiiros paslaugas.

5. Kai teikiama biitinoji medicinos pagalba, nepradéti teikti paslaugy arba sustabdyti jy
teikima galima tik tuo atveju, kai pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieZiiiros specialisto,
kito darbuotojo ir (ar) kity pacienty sveikatai ar gyvybei ir kai yra iSnaudotos visos galimybés grésmei
pasalinti arba kai tokiy galimybiy néra. PaSalinus grésme arba jai iSnykus, butinoji medicinos pagalba
pradedama teikti arba tg¢siama nedelsiant.



11 SKYRIUS
ATSISAKYMO TEIKTI ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGAS IR JU
NUTRAUKIMO SALYGOS (APLINKYBES)

6. Paciento nederamo elgesio, Zeminancio sveikatos prieziiiros specialisto garb¢ ir oruma, ir
(arba) trukdancio teikti kokybiSkas paslaugas jam paciam ir kitiems pacientams, atpazinimo Kriterijai
(poZymiai):

6.1. fizinj skausmga sukeliantys paciento veiksmai (sugriebimas uZ rankos, pastlimimas,
sudavimas, jspyrimas ir kt.);

6.2. nepriimtinas ar nepageidaujamas paciento fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas,
pleksteléjimas, grybsteléjimas ir kt.), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti ar¢iau ir kt.) ar tokio
fizinio kontakto reikalavimas;

6.3. paciento Zeminanciy ZodZiy ar gesty, nukreipty pries sveikatos prieZzitiros specialisto ar kito
darbuotojo savivertg ir savijautg, naudojimas;

6.4. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, ggsdinimai, nepagrijsti kaltinimai, kurie sukelia
neigiamas emocijas ar prastg savijauta;

6.5. sveikatos priezilros specialisto ar kito darbuotojo Zeminimas, siekiant sumenkinti
pasitikéjima savimi, i§juokti ar pasiepti iSvaizda, statusa ar elgesj, jZeisti garbg ir oruma, jskaudinti;

6.6. paciento veiksmai, kuriais siekiama paveikti sveikatos priezitros specialistg atlikti darbus
arba suteikti paslaugas, nesusijusias su sveikatos prieziliros specialisto kompetencijomis ir (arba)
vykdomomis funkcijomis;

6.7. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys paciento veiksmai, trukdantys jam
paciam ar kitiems pacientams gauti kokybiskas paslaugas.

7. Paciento elgesio, keliandio grésm¢ asmens (sveikatos prieZiiros specialisto, Kito
darbuotojo, paciento) sveikatai ir gyvybei, atpazinimo kriterijai:

7.1. Pacientas nereaguoja j sveikatos prieziliros specialisto ar kito darbuotojo nurodymus, yra
jnirSgs, jsitempes, pasirenges pulti;

7.2. Pacientas grasina suduoti, susidoroti, uZzmusti ir pan.;

7.3. Pacientas rankoje turi ginkla, peilj ar bet kokj daikta, kuris gali buiti panaudotas kaip ginklas;

7.4. Pacientas blaskosi, mojuoja rankomis, bégioja, Saukia, spardosi, méto daiktus ar pan., tuo
sukeldamas pavojy sau ir (ar) kitiems.

8.  Atsisakymo teikti paslaugas ar paslaugy teikimo nutraukimo sglygos:

8.1. pacientui neteikiama ir néra reikalinga biitinoji medicinos pagalba;

8.2. paciento nederamas elgesys néra nulemtas jo sveikatos buklés;

8.3. pacientas nekeiia savo elgesio po praS§ymo nutraukti nederamg elgesj ir elgtis deramai
bei pagarbiai;

8.4. pacientas nenutraukia savo nederamo elgesio po jspéjimo dél paslaugy teikimo
nutraukimo.

IIT SKYRIUS
SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTO VEIKSMAI

9. Paslaugas teikiantis asmens sveikatos priezitros specialistas, nustat¢s Sio Apraso 6 ir 7
punktuose nurodyta pagrinda:

9.1. jspéja pacientg ZodZiu, kad dél jo neteiséty veiksmy gali biiti nepradétas arba nutrauktas
asmens sveikatos priezitros paslaugos teikimas;



9.2. jeigu Zodinis jspé€jimas paciento nesudrausmina ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy
teikimg trikdantys neteiséti veiksmai néra nutraukiami, asmens sveikatos prieZidiros specialistas,
atsizvelgdamas j paciento veiksmy neteisétumo mastg ir sveikatai ar gyvybei grésmés lygj, nurodo
pacientui iSvykti i§ paslaugy teikimo vietos bei Ligoninés teritorijos. Jei pacientas nepakliista,
specialistas iSkvie€ia apsaugos tarnybos darbuotojg ir (arba) policijos pareigiinus (saugumo uZtikrinimui)
bei padalinio vadova (jei néra — jj pavaduojantj sveikatos prieziliros specialista, jei néra — budintj
gydytoja);

9.3. jeigu pacientas nutraukia savo veiksmus, asmens sveikatos prieziliros specialistas pradeda
arba tesia sveikatos priezitros paslaugos tiekima, taciau paciento veiksmus, dél kuriy buvo svarstoma
nepradéti arba nutraukti sveikatos prieziliros paslaugos teikima, apraSo paciento medicinos
dokumentuose;

9.4. jeigu pacientas nenutraukia savo neteiséty veiksmy, asmens sveikatos prieziliros
specialistas ZodZiu informuoja, kad pacientas teisés akty nustatyta tvarka sveikatos priezitiros paslaugai
turés registruotis i§ naujo kitoje asmens sveikatos priezitiros jstaigoje (iSskyrus butinosios medicinos
pagalbos atvejus) ir saugos tarnybos darbuotojas (jei toks yra) ir (arba) policijos pareigiinai iSlydi
pacientg i§ Ligoninés patalpy. Asmens sveikatos prieziliros specialistas paciento medicinos
dokumentuose pazymi, kad paslaugy teikimas buvo nepradétas arba nutrauktas dél paciento neteiséty
veiksmy ir juos motyvuotai apraso (nurodo jvykio liudytojus, kitas reik§mingas aplinkybes), taip pat
nurodo, kad pacientas informuotas apie galimybe gauti sveikatos prieZiiiros paslauga registruodamasis
jai i§ naujo kitoje asmens sveikatos prieZziiiros jstaigoje (iSskyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus)
teisés akty nustatyta tvarka. Sj medicinos dokumenta asmens sveikatos prieziros specialistas pasirago
kvalifikuotu elektroniniu parasu ir paciento informavimo tikslu jkelia j elektroning sveikatos paslaugy ir
bendradarbiavimo infrastruktiiros informacing sistemg (toliau — ESPBI IS).

9.5. Jeigu asmens sveikatos priezilros paslaugy teikimas nepradedamas dél priestaravimo
gydytojo profesinés etikos principams, asmens sveikatos prieziliros specialistas iSaiSkina pacientui
nepradéjimo teikti asmens sveikatos prieziliros paslaugas prieZastis bei jo galimybes gauti Sig paslauga.
Informacija apie nepradéjima teikti asmens sveikatos prieZiliros paslaugas, taip pat pacientui pateikta
informacija apie jo galimybe gauti Sias paslaugas teisés akty nustatyta tvarka yra uzfiksuojama medicinos
dokumentuose, o pacientas su $ia informacija supazindinamas pasiraSytinai. Medicinos dokumentg
asmens sveikatos priezilros specialistas pasiraSo kvalifikuotu elektroniniu paraSu ir paciento
informavimo tikslu jkelia | ESPB IS.

9.6. Apie paslaugy teikimo nutraukima dél nederamo ir (ar) grésme keliancio paciento elgesio
padalinio vadovas ne véliau kaip per 1 darbo dieng informuoja vyriausiojo gydytojo pavaduotojg
medicinai.

10. ApraSo 9 punkte numatyta tvarka netaikoma, kai:

10.1. visais atvejais, kai pacientui teikiama bitinoji medicinos pagalba. Tais atvejais, kai
teikiant biitingjg medicinos pagalbg pacientas savo veiksmais kelia grésme sveikatos prieziliros
specialisto, kito teikiant sveikatos priezilros paslaugg dalyvaujancio sveikatos prieZiliros jstaigos
darbuotojo ir (arba) kity pacienty sveikatai ar gyvybei, asmens sveikatos prieziiros specialistas gali
nepradéti teikti sveikatos prieziliros paslaugos arba sustabdyti jos teikimg, gali taikyti paciento fizinio
suvarzymo priemones, nedelsdamas kreiptis j apsaugos tarnybos darbuotojg ir (arba) policijos pareigiinus
dél saugumo uztikrinimo. Pasalinus grésme arba jai iSnykus, biitinosios medicinos pagalbos teikimas
pradedamas arba tesiamas. Paciento veiksmai, dél kuriy buvo nepradétas arba nutrauktas asmens
sveikatos priezitiros paslaugy teikimas, apraSomi medicinos dokumentuose. Pabaigus bitinosios



medicinos pagalbos teikimg, asmens sveikatos prieZiliros paslaugy teikimas tgsiamas tik tuo atveju, jeigu
néra §io jsakymo 4.1. ir 4.2. papunkc¢iuose nurodyty pagrindy;

10.2. nederamg ir (arba) nepagarby elgesj lemia paciento sveikatos biklé. Siuo atveju asmens
sveikatos prieziiros specialistas uztikrina, kad pacientui biity suteikta jam reikalinga asmens sveikatos
priezitros paslauga. Prireikus uZtikrinti sauguma, asmens sveikatos priezitiros specialistas taiko fizinio
suvarZymo priemones, gali kreiptis j apsaugos tarnybos darbuotoja ir (arba) policijos pareigtinus. Jeigu
del paciento veiksmy kyla pavojus asmens sveiktos priezitiros specialisto, kito teikiant sveikatos
priezitros paslaugas dalyvaujancio sveikatos prieziliros jstaigos darbuotojo ir (arba) kity pacienty
sveikatai ar gyvybei, pirmiausia yra uZtikrinamas jy saugumas ir tik tada pradedamas arba tesiamas
asmens sveikatos priezitros paslaugos teikimas.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Tvarkos aprasas taikomas visuose Ligoninés skyriuose.

12. Dél Apraso 4.1. ir 4.2. papunkdéiuose numatyty paciento neteiséty veiksmy asmens
sveikatos prieziliros specialistai gali kreiptis  teisésaugos institucijas teisés akty numatyta tvarka.

13. Pacientas, manydamas, kad dél atsisakymo teikti jam paslaugas, paslaugy teikimo
sustabdymo ar nutraukimo buvo paZeistos jo teisés, turi teis¢ pateikti skunda Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme nustatyta tvarka.

14. Pasikeitus ApraSe nurodyty teisés akty nuostatoms, teisés aktams netekus galios ar
jsigaliojus naujiems teisés aktams, kurie Kkitaip reguliuoja ApraSe aptariamus aspektus, Aprasu
vadovaujamasi tiek, kiek jis nepriestarauja Lietuvos Respublikos teisés aktams, kartus atsizvelgus i
pasikeitusj teisés aktuose jtvirtintg teisinj reguliavima.




