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INFORMACIJOS TEIKIMO IR RASYTINES INFORMACIJOS APIE PACIENTA IR JAM
SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Informacijos teikimo ir raSytinés informacijos apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo tvarkos aprasas (toliau — tvarkos apraSas) nustato informacijos apie paciento sveikatos bukle,
diagnozes ir gydyma, taip pat visos kitos informacijos apie pacienta teikimo pacientui, jo atstovui
tvarkg, raSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
(toliau — rasytiné informacija) teikimo fiziniams, juridiniams asmenims, kitoms organizacijoms ir jy
padaliniams (toliau — asmenims) ir raSytinés informacijos teikimo paslaugos apmokeéjimo tvarkg V]
Silutés ligoningje (toliau — Ligoning).

2. Tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis:

2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu, Lietuvos Respublikos
pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu bei Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 1999 m. lapkri¢io 29 d. jsakymu Nr. 515 ,,Dél sveikatos prieziuros jstaigy veiklos apskaitos
ir atskaitomybés tvarkos“ galiojancia aktualia redakcija;

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2024 m. kovo 5 d. jsakymu Nr. V-
288 ,,Dél rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo ir paciento teisés susipaZinti su
jraSais savo medicinos dokumentuose jgyvendinimo;

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 65
,,Dél informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos apraSo
patvirtinimo ir asmens sveikatos paslapties kriterijy nustatymo* ir jo pakeitimais;

2.4. Lietuvos vyriausiojo archyvaro 2011 m. liepos 4 d. jsakymo Nr. V-117 ,,Dél dokumenty
rengimo taisykliy patvirtinimo* galiojancia aktualia redakcija.

3. ApraSe vartojamos sgvokos ir jy apibréztys:

3.1. RaSytinés informacijos teikimo paslauga — raSytinés informacijos i§ medicinos
dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas (jskaitant diagnozés ir gydymo apraSymus)
parengimas ir pateikimas.

3.2. Kitos ApraSe vartojamos sgvokos atitinka Lietuvos Respublikos sveikatos prieZiliros
jstaigy jstatyme, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyme, Lietuvos
Respublikos sveikatos sistemos jstatyme vartojamas sgvokas.

4. Ra3ytinés informacijos teikimo paslauga yra mokama paciento, iSskyrus atvejus, kai
padaroma ir i8duodama paciento medicinos dokumenty kopijos ar diagnozeés ar gydymo apraSymai,
pacientui kreipiantis pirmg karta arba kai raSytiné informacija nesusijusi su asmens sveikatos
priezitiros ir farmaciniy paslaugy teikimu.



II SKYRIUS
INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ATSTOVUI TEIKIMO TVARKA

5. Pacientui bendro pobiidZio informacija teikiama Priémimo-skubios pagalbos skyriuje ir
skyriuje, kur pacientas gydomas. Priémimo-skubios pagalbos skyriuje slaugytoja ar gydytojas
pacientui suteikia informacija apie ligoninés skyriy i§déstyma, pacienty lankymo tvarkg (pacientui
gali buti jteikiamas informacinis lapelis apie ligoning), esant reikalui — mokamy paslaugy teikimg ir
kt.

6. Visa pacientams skirta informacija (bendro pobudzio informacija, vidaus dokumentai,
reglamentuojantis tiesiogiai su pacientu susijusig veikla, kt.) yra kiekviename skyriuje segtuve
,Informacija pacientui ir/ar skelbiama skyriuose esanciuose skelbimy lentose, taip pat Ligoninés
interneto tinklalapyje. UZ pacientams teikiamos bendro pobiidzio informacijos papildymg laiku,
perzitréjima, skyriuose atsakingos vyresniosios slaugytojos.

7. Supazindinimas atliekamas ZodZiu ir/arba pateikiant informacinj segtuva ,,Informacija
pacientams®. Pacientas pasiraSo gydymo stacionare ligos istorijoje (forma 003/a) ar kituose
medicininiuose dokumentuose, patvirtindamas informacijos gavima.

8. Duomenys apie paciento buvimg Ligoninéje, jo sveikatos bikle, jam taikytas
diagnostikos, gydymo ir slaugos priemones jraSomi j nustatytos formos ir rasiy paciento medicinos
dokumentus. Nustatant $iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarkg, turi buti uZtikrinama
paciento privataus gyvenimo apsauga — informacija negali biiti perduodama, atskleidZiama ar
naudojama nesilaikant konfidencialumo reikalavimy.

9. Visa informacija apie paciento buvimg Ligoninéje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi biti
laikoma konfidencialia ir po paciento mirties.

10. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie savo sveikatos bikle, ligos diagnoze,
sveikatos priezitros jstaigoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo buidus, galimg
rizika, komplikacijas, $alutinj poveikj, gydymo prognozg ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos
paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
sitlomo gydymo. Si informacija teikiama pacientui tiesiogiai gydymo metu, o kitais atvejais — tik
pateikus rasytinj praSymg ir asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg, uZtikrinant paciento duomeny
apsauga.

11. Pacientas ar jo atstovas savo valig dél informacijos teikimo raStu pareiSkia prie§
patekdamas j stacionarg. Apie pacientui suteikta informacija, jo apsisprendimg dél gydymo, siilomo
gydymo atsisakymag ir supazindinimg su galimomis pasekmémis paZymima ligos istorijoje, pasiraSo
gydantis gydytojas ir pacientas arba jam atstovaujantis asmuo.

12. Pacientui informacijg apie jo sveikatos bikle, atliekamus tyrimus, gydyma, ligos
prognozes pacientui ar jo artimiesiems, turintiems teis¢ tokia informacijg gauti, teikia gydantis
gydytojas ar skyriaus vedéjas, budéjimo metu — budintis gydytojas (jeigu tuo metu jvyksta sveikatos
poky¢iai). Gydytojas informacija turi pateikti atsizvelgdamas j paciento amziy ir sveikatos bukle, jam
suprantama forma, paaiSkindamas specialius medicinos terminus. Slaugos personalas neturi teises
teikti tokio pobudzio informacijos.

13. Informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnozg, tyrimo ir gydymo metodus, ligos
prognoze teikiama tik tiems asmenims, kuriems ra$tu nurodé pats pacientas ar jo atstovas (vaiky iki
16 mety amZiaus ir ty pacienty, kurie dél sveikatos biuklés negali pareiksti savo valios).

14. Pacientas turi teis¢ nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali buti
teikiama. Informacija apie paciento buvimg gydymo jstaigoje neteikiama, kai prieS patenkant }
gydymo jstaigg jis pareiskia tokig savo valig ir pasirao medicininiuose dokumentuose.



15. Pacientas turi teis¢ pasirinkti Zinoti ar neZinoti informacijg apie savo sveikatos bikle,
atlieckamus tyrimus, gydyma, ligos prognozes. Paciento apsisprendimas neZinoti jraSomas j jo ligos
istorija, o pacientas pasiraSydamas patvirtina savo sprendimg rastu.

16. Pacientui informacija apie jo sveikatos buklg, atliekamus tyrimus, gydyma, ligos
prognozes gali biiti nesuteikta ir tuo atveju, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo
gyvybei. Sprendimg neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar sukelti
pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos pri€mimg ir jo motyvus paZymima
medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zalai pacientui atsirasti,
informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama informacijos pateikimui pacientui.
Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo pavojus. Psichikos ir elgesio
sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato Lietuvos Respublikos psichikos
sveikatos prieZiiiros jstatymas.

17. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacients, atliekantiems
paciento sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali buti suteikiama tais
atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.

18. Informacija nepilnamediui pacientui, jo tévams ar globéjams turi buti pateikta jiems
suprantama forma. Jeigu yra nesutarimy tarp nepilnamecio paciento ir jo tévy ar globéjy, tai
diagnostikos ir gydymo metodikas parenka gydytojy konsiliumas, atsizvelgdamas j nepilnamecio
paciento interesus.

19. Jeigu nepilnametis yra hospitalizuotas, apie tai turi buiti informuojami jo tévai ar
globgjai.

20. Kai pacientas laikomas negaliniu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo,
konfidenciali informacija gali buti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui
(partneriui), tévams (jtéviams) ar pilname¢iams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams
apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai
biitina, konfidenciali informacija gali bati teikiama vienam i$ $io paciento pilnameciy broliy (sesery)
arba vienam i3 §io paciento pilname¢iy vaikai¢iy, arba vienam i$ Sio paciento seneliy jy praSymu.

21. Pacientui j Ligonine patekus sunkios sveikatos buklés ir kai savo valios pareiksti negali,
informacija apie paciento sveikatos bukle, diagnozg, taikoma gydyma teikiama tik artimiausiam jo
atstovui — sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams, globéjams) ar pilnameciams
vaikams.

22. Informacija apie pacientg Ziniasklaidai, kitiems fiziniams asmenims neteikiama, jeigu
negautas jo rastiSkas sutikimas.

23. Jeigu paciento tolesnis buvimas Ligoninéje néra medicinikai pagrjstas, pries iSrasant i$

Ligoninés j namus ar siun¢iant j kitg sveikatos prieZitiros jstaigg, pacientui arba jo atstovui turi buti
i§samiai paaiskintas tokio sprendimo pagrjstumas ir tolesnés sveikatos prieZitros t¢stinumas. Gaves
tokia informacijg, pacientas arba jo atstovas patvirtina tai paraSu. Kai pacientas, kuris jo
hospitalizavimo metu negali buti laikomas geban¢iu protingai vertinti savo interesy, iSraSomas i$
Ligoninés ar siun¢iamas j kitg sveikatos prieZitiros jstaigg, Sioje dalyje nurodyta informacija turi buti
pateikta paciento atstovui, jeigu jis pasiraSytinai nurodytas paciento medicinos dokumentuose arba
jeigu paciento atstovas Ligoninei yra pateikes atstovavimg patvirtinant] dokumentg.
Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali buti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo nei$duoti medicinos dokumenty pri€émimg ir
jo motyvus paZymima medicinos dokumentuose.



25. Sveikatos prieZitiros specialistas pagal savo kompetencijg privalo paaiskinti pacientui
jraSy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius,
nei§samius, dviprasmiSkus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieZitiros specialistas per 15 darbo dieny turi i$taisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieZiliros specialisto ir paciento gin¢g dél jra$y jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uZbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendZia sveikatos prieZiiiros
Ligoninés vyriausiasis gydytojas.

26. Pacientas turi teis¢ praSyti, kad jo 1éSomis, vadovaujantis Ligoninéje nustatytais
mokamy paslaugy jkainiais (3 priedas), biity padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos. Si paciento
teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

27. Pacientas ar jo atstovas, pageidaujantis gauti medicininiy dokumenty kopijas kreipiasi
i Ligoninés raSting uZpildydamas praSymg ir pateikdamas asmens tapatybe ar atstovavimg
patvirtinan¢ius dokumentus.

28. Be paciento sutikimo, teisés akty nustatyta tvarka, konfidenciali informacija gali buti
suteikta valstybés institucijoms, kurioms Lietuvos Respublikos jstatymai suteikia teis¢ gauti
konfidencialig informacijg apie pacientg prie§ jo valig (ikiteisminio tyrimo jstaigoms, teismams,
proKuratiirai, sveikatos prieZitros jstaigoms, susijusioms su paciento gydymu ar slauga, institucijoms,
kontroliuojanéioms sveikatos priezitiros jstaigas).

29. Apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galéjo biiti padaryta nusikalstama veika,
sveikatos prieZitiros jstaigos privalo nedelsdamos pranesti teisésaugos institucijoms.

30. Paciento buvimas Ligoninéje, jo gydymo ir tyrimo rezultatai yra konfidencialis, todél
telefonu informacija apie paciento gydyma neteikiama. ISimtis taikoma tik tuo atveju, kai pacientas,
pildydamas valios pareiS$kimg dél gydymo stacionare, ra$tu nurodo konkrety asmenj, kuriam galima
teikti informacijg apie jo sveikatos bukle telefonu, ir pateikia Sio asmens vardg, pavarde bei telefono
numerj. Tokia informacija teikiama tik tais atvejais, kai pablogéjo paciento sveikata ar jis prarado

sgmong.

III SKYRIUS
RASYTINES INFORMACIJOS, JSKAITANT IR KONFIDENCIALIA, APIE PACIENTA IR
JAM SUTEIKTAS PASLAUGAS TEIKIMO TVARKA

31. Pacientas (paciento atstovas) gali kreiptis j Ligoninés raSting ZodZiu ar raStu d¢l
susipaZinimo su jraSais savo medicinos dokumentuose, medicininiy dokumenty kopijy i8davimo ar
raSytinés informacijos i§ medicinos dokumenty, uZpildant praS§ymg (1 priedas) ir pateikus asmens
tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus.

32. Pra8ymy dél informacijos teikimo tvarka:

32.1. PraSymas gali buti teikiamas tiesiogiai, pastu, per kurjerj arba elektroniniy rySiy
priemonemis;

32.2. Prasdyme turi biiti nurodyta: pradyma teikian¢io asmens vardas, pavarde, gyvenamosios
vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. pasto adresas, norimos gauti informacijos pobudis,
apimtis ir jos panaudojimo tikslas;

32.3. Pateikiant praSymg tiesiogiai, atvykus j Ligoning, parodomas paciento asmens
tapatybe patvirtinantis dokumentas;

32.4. Kai praSymg teikia paciento atstovas, pateikiamas atstovavimg patvirtinantis
dokumentas:

32.4.1. jgaliojimas ir jgalioto asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopija;



32.4.2. sutarties su advokatu dél teisiniy paslaugy kopija ar Sios sutarties iSrasg ir advokato
paZzeméjimas;

32.4.3. jei praSymag teikia vaiko tévai — vaiko gimimo liudijimas;

32.4.4.jei praSyma teikia globéjas ar ripintojas — jo asmens tapatybe patvirtinan¢io
dokumento kopija ir teismo sprendimo dél globos ar riipybos nustatymo kopija.

33. PraSyme turi biiti nurodytas paciento ir paciento atstovo (kai teikia atstovas) vardas,
pavarde, gyvenamosios vietos adresas, telefono rySio Nr. ir (arba) el. paSto adresas.

34. Kai praSymas siuniamas paStu ar per kurjerj, asmens tapatybe patvirtinancio
dokumento ir kity Tvarkos 39 punkte nurodyty dokumenty kopijos ir iSrasai turi buti patvirtinti
notaro, konsulinio pareigiino arba seniiino, arba, jei praSymg teikian¢iam asmeniui atstovauja
advokatas — advokato.

35. Kai praSymas teikiamas elektroniniy ry$iy priemonémis, asmens tapatybés dokumento
pateikti nereikia, o praSymas ir prie jo pridedami dokumentai turi buti pasiraSyti kvalifikuotu
elektroniniu parasu arba pateikti elektroniniy ry$iy priemonémis, uztikrinan€iomis galimybe nustatyti
praSyma teikian¢io asmens tapatybe ir teksto vientisumg ir nepakei¢iamumag.

36. Jei praSymas teikiamas paStu ar per kurjerj, paciento sutikimo paraSas turi buti
patvirtintas notaro, senitino, konsulinio pareigiino arba advokato parasu.

37. Jei praSymas teikiamas elektroninémis rySio priemonémis, sutikimas turi buti
pasiraSytas kvalifikuotu elektroniniu parasu.

38. Visi prasymai teikti raStu, per kurjerj, elektroninémis ry$io priemonémis, registruojami
Ligoninés dokumenty valdymo sistemoje.

39. Tuo atveju, kai V3] Silutés ligoniné neturi praSomos radytinés informacijos (neturi
medicinos dokumenty apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas), ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo
praSymo pateikti informacija gavimo dienos apie tai informuojamas pareiskéjas rastu.

Paciento teisé susipaZinti su medicininiais dokumentais

40. Pacientui (ar jo jstatyminiam atstovui) turi buti sudaryta galimybé susipaZinti su jo
medicinos dokumentais, esanciais Ligoninéje.

40.1. Susipazinimas vyksta Ligoninés ra$tinéje, medicinos dokumenty originalai
neiSduodami.
dieng nuo prasymo pateikimo.

40.3. Jei dokumentai perduoti j archyva, susipazinimo su medicinos dokumentais terminas
gali biti pratestas iki 5 darbo dieny.

Medicininiy dokumenty kopijy iSdavimas

41. Pacientas (ar jo atstovas) turi teis¢ gauti medicininiy dokumenty kopijas (ligos istorijos,
tyrimy atsakymuy, iSrady ir kt.).

41.1. Kopijos daromos pagal paciento ar jo atstovo raSytinj praSyma:

41.1.1. pirmg kartg — nemokamai;

41.1.2. pakartotinai — paciento léSomis, vadovaujantis patvirtintu Ligoninés mokamy
paslaugy kainynu.

41.2. Kopijos iSduodamos ne véliau kaip per 1 darbo diena, jeigu dokumentai yra stacionaro
skyriuje arba Konsultacinéje poliklinikoje ir jeigu medicininés dokumentacijos apimtis leidZia tai
padaryti.



41.3. Jei dokumentai perduoti j archyva, pacientui sveikatos priezitiros paslaugos buvo
teiktos seniau nei prie§ metus, kai praSoma pateikti didelés apimties medicinos dokumenty kopijas
(50 puslapiy ir daugiau) pacientui medicininiy dokumenty kopijy i§davimo paslaugos suteikiamos ne
véliau kaip per 10 darbo dieny.

Rasytiné informacija i§ medicinos dokumenty

42. Pacientas turi teis¢ gauti gydymo jstaigos parengtg raSyting paZymg arba apraSyma,
pagristg medicininiais dokumentais (pvz., diagnozés santrauka, gydymo eiga).

42.1. Tokia informacija rengiama pagal individualy praSyma, o jos forma néra i§ anksto
standartizuota.

42.2. Teikiamg raSyting informacijg apie pacientg pasiraso ja renges gydytojas.

42.3. Rasytiné informacija i§duodama:

42.3.1. per 10 darbo dieny, jei praS§ymas néra skubus;

42.3.2. per 3 darbo dienas, jei paZyma reikalinga skubiai.

42.4. Skubiai rengiamos raSytinés informacijos kaina gali buti padidinta iki 50 proc.,
vadovaujantis Ligoninés mokamy paslaugy kainynu.

43, Ligoninés sekretorius-referentas patikrina, ar gautas praSymas atitinka Sios Tvarkos
nustatytus reikalavimus. Jei raSytiné informacija praSoma ne sveikatos prieZitros tikslais (pvz.,
teismui, draudimui, darbdaviui, siekiant nustatyti tikslig gimimo datg) arba ne pirma karta, pareiskéjas
informuojamas apie paslaugos apmokéjimo tvarka pagal Ligoninés mokamy paslaugy kainyna.

44. Jei praSyme nurodyta ne visa ir (arba) netiksli informacija ir (arba) prie praSymo pridéti
ne visi Tvarkos apraSo 39 punkte nurodyti dokumentai, sekretorius-referentas ne véliau kaip per 5
darbo dienas praSyme nurodytu budu nurodo istaisyti trikumus. Jei trikumai neiStaisomi per 10 darbo
dieny, praSymas netenkinamas.

45. Raytiné informacija apie pacienta, medicininiy dokumenty kopijos gali biti
pateikiamos registruotu laisku, kurio siuntimg apmoka informacijos praSantis asmuo, tiesiogiai
atvykus | jstaigg, per kurjerj ar elektroniniu paStu.

46. Informacija elektroniniu pa$tu teikiama tik tada, jei pacientas ar jo atstovas praSyme
nurodo, kad informacijg pageidauja gauti el. paStu ir kai praSymas atitinka 35 punkte nustatytus
tapatybés patvirtinimo reikalavimus.

47. Informacija siunfiama uZ$ifruota — siunciamos informacijos duomeny failas (-ai)
konvertuojamas (-i) j ZIP formatg ir apsaugomas (-i) slaptazodziu. Slaptazodis pateikiamas atskiru
elektroniniu laiku arba kitu praSyme nurodytu rysio kanalu.

48. Ragytinés informacijos teikimo paslauga suteikta tik jsitikinus, kad praSymas tinkamai
uzpildytas, pateikti visi dokumentai, kurie turi bati pateikti kartu su praSymu, ir pateikiamas
apmokéjimo uZ paslaugas iSrasas i§ banko arba kasos kvitas.

49. Ligoninés darbuotojas, paimdamas paciento medicininius dokumentus, pasiraSo
Dokumenty laikino perdavimo naudotis apskaitos Zurnale (ApraSo 2 priedas), esanCiame Finansy ir
statistikos skyriaus Statistikos poskyryje, Ligoninés archyve arba Konsultacinés poliklinikos
registratliroje, graZinant pasiraSo dokumentus priimantis darbuotojas.



IV SKYRIUS
INFORMACIJOS APIE PACIENTA TEIKIMAS VALSTYBINEMS INSTITUCIJOMS

50. Informacija apie pacientg nemokamai gali buti suteikta neturint paciento sutikimo:

50.1. sveikatos priezilros jstaigoms, kuriose yra ar buvo gydomas, slaugomas pacientas,
atlieckama jo sveikatos ekspertizé ar pacientas uZsiregistruoja sveikatos prieZitiros paslaugoms gauti;

50.2. institucijoms, kontroliuojanéioms sveikatos prieZitiros paslaugy teikima;

50.3. neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms jy funkcijoms vykdyti;

50.4. teismui, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei kitoms institucijoms, kurioms
tokig teise suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

51. Institucijos, norin¢ios gauti informacijos apie pacienta, jstaigai pateikia rastiskg praSyma,
pavedimag, sprendimg ar kita dokumenta, pasiraSyta institucijos vadovo ar jo jgalioto asmens, kuriame
turi buti nurodoma:

51.1. informacijos apie pacientg gavimo teisinis pagrindas;

51.2. teiséto tvarkymo salyga;

51.3. naudojimo tikslas;

51.4. praSomos gauti informacijos apie pacientg apimtis ir teikimo biidas.

52. Ligoniné informacijg apie pacientg pateikia savo iniciatyva ir be paciento sutikimo Siais
atvejais:

52.1. policijai apie smurtg patyrusius pacientus ir apie suzalotus pacientus, kuriems Zala
galéjo buti padaryta nusikalstama veika;

52.2. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai turint duomeny apie galimg
vaiko teisiy pazeidimg (psichologinis, fizinis, seksualinis smurtas prie$ vaika, vaiko neprieZiira, apie
likusius be tévy globos nepilnamecgius vaikus, bitinuma ginti nepilnameciy teises ir teis€tus interesus
(dél tévy ligos, mirties, i§vykimo ar dingimo, tévy atsisakymo atsiimti vaikus i§ gydymo jstaigos ar
panasiy prieZas¢iy);

52.3. kitais Lietuvos Respublikos jstatymuose nustatytais atvejais.

53. Ligoniné turimg informacijg apie pacienta pateikia ne véliau kaip per 10 kalendoriniy
dieny nuo rastisko praSymo gavimo dienos. Ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vykdanCioms dingusiy
asmeny paieska, informacija apie paciento buvima ligoninéje pateikiama nedelsiant, ta¢iau ne veliau
kaip kitg darbo diena.

54. Informacija apie pacientg gali buti pateikiama Siais buidais:

54.1. jteikiant institucijos jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam j ligoning ir pateikusiam
asmens tapatybe patvirtinanti dokuments;

54.2. suteikiant informacijg apie pacientg ZodZiu ikiteisminio tyrimo jstaiga, kai Sios vykdo
dingusiy asmeny paieska, jgaliotam asmeniui, tiesiogiai atvykusiam i ligoning ir pateikusiam rastiska
pra$ymg bei parodZiusiam pareigiino tarnybini paZzyméjimg ar kit dokumenta, patvirtinanti asmens
tapatybe ir atstovavimg ikiteisminio tyrimo jstaigai.

54.3. kitais informacijos pateikimo budais (dokumenty valdymo sistema, registruotu pastu
ir kt.).

55. Visais atvejais raSytinés informacijos suteikimas turi atitikti protingumo, sgZiningumo ir
paciento teisiy apsaugos ir interesy prioriteto principus.

56. Sios jstaigos i§duotais medicininiais dokumentais gali naudotis iki tol, kol bus atlikti visi
teisiniai procesai, periodiskai i$siun¢iant uzklausas dél dokumenty graZinimo. Uzklausos siun¢iamos
I mety ketvirtj.

57. Telefonu informacija valstybinéms institucijoms apie pacientg neteikiama.



V SKYRIUS
ATSAKOMYBE

58. Uz praSymy registravimg, perdavimg atsakingiems asmenims pagal vyriausiojo
gydytojo vizg vykdymui, paciento medicininiy dokumenty ir (ar) kopijy i§davimg fiziniams ar
juridiniams asmenims atsako sekretorius-referentas.

59. UZ medicininés dokumentacijos pildymo teisingumg atsako pacientui asmens sveikatos
paslaugg teikes gydytojas arba skyriaus vedéjas.




Informacijos teikimo ir rasytinés informacijos
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas
teikimo tvarkos apraso

1 priedas

(vardas ir pavarde)

(gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, elektroninio pasto adresas)

V3] Silutés ligoninés vyriausiajam gydytojui

PRASYMAS
DEL MEDICININIY DOKUMENTU KOPIJU (ISRASU) ISDAVIMO

20 - -
Silute

Prasau iSduoti mano/mano atstovaujamo asmens (pabraukti)

(vardas, pavarde, gimimo data)

[ ] gydymo stacionare ligos istorijos kopija [ ] iSrasas i ambulatorinés kortelés
[ ] i8raSo i§ gydymo stacionare ligos istorijos kopija [] kompaktinj diskg su tyrimo vaizdais
[ ] ambulatorinés kortelés kopija [] kita:

[] archyvo pazyma apie gimimo laiko patikslinima

V3] Siluteés ligoninéje gydziausi/gydési

(Stacionare/ambulatoriskai, nurodyti skyriy)

Medicininiy dokumenty kopijy/ i§raSy panaudojimo tikslas

PraSomus dokumentus
(jrasyti: pasiimsiu pats(i) - nurodyti datq/siysti j sveikatos prieZitros jstaigg/siysti registruotu laisku, prasyme nurodytu adresu)

Su kopijy i8davimo ir apmokéjimo tvarka esu susipazings (-usi).
Dokumenty, jrodanéiy teise gauti raSyting informacija, kopijos pridedamos.

PRIDEDAMA:

(parasias) (vardas, pavarde)



Informacijos teikimo ir rasytinés informacijos
apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas

teikimo tvarkos apraso
3 priedas

MOKAMU PASLAUGU APSKAITOS LAPAS

[staigos pavadinimas arba vardas, pavardé

Data :
Mokamos paslaugos pavadinimas Kaina, Eur | Kiekis, Suma, Eur
vnt.
[J Vieno A4 formato dokumento kopijos parengimas 0,15
[J Vieno A3 formato lapo dokumento kopijos parengimas 0,30
[ Rasytinés informacijos (iSrafo) jskaitant ir konfidencialig apie 15,30
pacientg teikimo paslauga (be pasto iSlaidy)
[J Ragytinés informacijos (i§raSo) jskaitant ir konfidencialig apie 22,90
pacienta teikimo paslauga su nuoroda ,,skubos tvarka (be pasto
i§laidy)
[0 Ragytinés informacijos (i§raso) jskaitant ir konfidencialig apie 17,30
pacientg teikimo paslauga (su pasto i§laidomis)
[ Rasytinés informacijos (iSraso) jskaitant ir konfidencialig apie 26,00
pacientg teikimo paslauga su nuoroda ,,skubos tvarka“ (su paSto
i§laidomis)
[0 Archyvo paZyma dél gimimo datos patikslinimo 6,70
[0 Pasto korespondencijos siuntimo registruotu pastu paslauga 3,40
(svoris iki 50 g)
[ Pasto korespondencijos siuntimo registruotu pastu paslauga 3,90
(svoris vir§ 50 g)
[skaitmeninio vaizdo jra§ymas j laikmeng (CD-R) 4,70
[skaitmeninio vaizdo jra§ymas j laikmeng (USB) 11,20

IS viso

Sutinku apmokéti, paraSas

Pinigus priémé

(vardas, pavardé, pareigos, parasas)




