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VIESOSIOS ISTAIGOS SILUTES LIGONINES KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Viesosios jstaigos Silutés ligoninés kriziy valdymo tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos
aprasas) reglamentuoja psichologiniy kriziy valdyma V3] Silutés ligoninéje, kriziy valdymo
komandos nariy funkcijas, darbo organizavima, institucijy bendradarbiavima kriziy valdymo Vs]
Silutés ligoninéje metu.

2. Siame Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

2.1. Psichologiné krizé (toliau — krizé¢) — netikétas ir/ar pavojingas, emociskai sukreciantis
jivykis, sutrikdantis jprasta V§] Silutés ligoninés ar atskiry jos skyriy (grupiy, nariy, darbuotojy)
veikla.

Psichologiniy kriziy pavyzdziai: paciento ar darbuotojo savizudybe, kita komplikuota
netektis (darbuotojo mirtis nelaimingo atsitikimo ar ligos metu, nelaimingas atsitikimas, susijes su
mirties grésme, darbuotojy nukentéjimas nuo agresyviy asmeny, gaisras ligoninéje ir pan).

2.2. Krizés valdymas — veiksmai, kuriuos atlieka V3] Silutés ligoninés Kriziy valdymo
komanda psichologinés krizés metu, sickdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti veiksminga
pagalba.

2.3. Krizés paveikti asmenys — V3] Silutés ligoninés darbuotojai, pacientai ar Kiti asmenys,
patyre netikéta ir/ar pavojinga, emociskai sukre¢iantj jvykj V3] Silutés ligoninéje.

2.4. Strukturiniy padaliniy vadovai — skyriy vedéjai, vyresnieji slaugytojai ar Kiti
vadovaujantys asmenys, turintys tiesioginiy darbuotojy.
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3. Kriziy valdyma organizuoja ir vykdo nuolat veikianti V3] Silutés ligoninés kriziy valdymo
komanda (toliau — Komanda).

4. Komandos paskirtis — jvykus krizei atkurti jprasta V3] Silutés ligoninés veikla, uztikrinti
krizés paveiktiems asmenims reikiamos pagalbos teikimg ir informuoti apie jvykj.

5. Komanda sudaroma i§ 7 nariy. Komandg sudaro vyriausiojo gydytojo pavaduotojas
medicinai, slaugos administratorius, medicinos psichologas, socialinis darbuotojas, darbuotojy
saugos ir sveikatos specialistas, medicinos auditorius ir V3] Silutés ligoninés darbo tarybos atstovas.
Komandos sudétj tvirtina vyriausiasis gydytojas.

6. Komandai vadovauja (koordinuoja krizés jveikimg) Komandos vadovas. Nesant
Komandos vadovo, jo pareigas atlieka Komandos vadovo pavaduotojas, kurj paskiria komandos
vadovas. PosédZius protokoluoja sekretorius. Sekretorius ne véliau kaip per tris darbo dienas
protokola pateikia Komandos vadovui.

7. Komandos nariai specializuoty mokymy, seminary metu turi jgyti krizés valdymo
istaigoje kompetencijy, jglidziy ir nuolat tobulinti kvalifikacijg Sioje srityje.

8. Komandos vadovas organizuoja komandos posédzius. Komandos posédziai
organizaciniais klausimais (komandos nariy funkcijoms paskirstyti, planuoti dalyvauti kvalifikacijos
tobulinimo renginiuose ir kita) aptarti organizuojami ne reciau kaip vieng kartg per metus.



9. Apie jvykusig kriz¢ darbuotojai, patyre kriz¢ arba jos liudininkai, turi informuoti
struktariniy padaliniy vadovus, Kurie nedelsiant arba kitg darbo dieng perduoda informacija
Komandos vadovui.

10. Ivykus krizei, Komandos vadovas organizuoja Komandos posédj Komandos funkcijoms
psichologinés krizés metu aptarti.

11. Komandos funkcijos psichologinés krizés metu:

11.1. nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes;

11.2. parengti krizés valdymo V3] Silutés ligoningje plana, kuriame gali bati numatyti
veiksmai:

11.2.1. pagal poreikj kreiptis j policijos komisariata, Vaiko teisy apsaugos skyriy ir/ar Kitas
institucijas;

11.2.2. parengti informacija apie krize V3 Silutés ligoninés darbuotojams ir/ar Ziniasklaidai;

11.2.3. jvertinti krizés paveiktus asmenis, kuriems reikalinga psichologiné, socialiné ar kita
pagalba ir jg organizuoti;

11.2.4. konsultuoti krizés paveiktus asmenis individualiai ar grupémis;

11.2.5. konsultuoti jstaigos vadova, administracija, kaip informuoti darbuotojus apie krize;

11.2.6. rengti pokalbius su darbuotojais;

11.2.7. atlikti Kitus reikalingus veiksmus.

11.2.8. pagal poreikj konsultuotis su kriziy valdymo specialistais dél pagalbos planuojant
krizés valdymo zingsniy suplanavimo, dé¢l grupiniy konsultacijy darbuotojams, d¢l rekomendacijy
tolesniam krizés valdymui.

11.3. Komanda, jgyvendinusi krizés valdymo Vs3] Silutés ligoninés plane numatytus
veiksmus, ne véliau kaip po 2 ménesiy jvertina krizés valdymo V3] Silutés ligoninéje veiksmy
s¢kmingumag ir priima reikiamus sprendimus:

11.3.1. koreguoja krizés valdymo V3] Silutés ligoningje veiksmy plana;

11.3.2. kreipiasi pagalbos j kriziy valdymo specialistus;

11.3.3. sustabdo krizés valdymo V3] Silutés ligoninéje veiksmus;

11.3.4. numato veiksmus dél pagalbos krizés paveiktiems asmenims, Siekiant greitesnio
grizimo | jprastg jiems gyvenimo ir funkcionavimo lygj.

12. Istaigos Komandos nariy funkcijos:

12.1. Komandos vadovas:

12.1.1. inicijuoja Komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti. Komandos
posédziai skirti krizés valdymo organizaciniams klausimams spresti, Komandos nariy funkcijoms
krizés valdyme paskirstyti, preliminariam krizés valdymo veiksmy planui sudaryti, dalyvavimo
kvalifikacijos tobulinimo renginiuose planavimui, pasidalinti patirtimi ir kt. klausimams aptarti,
organizuojami pagal poreikj, bet ne reciau kaip vieng kartg per metus;

12.1.2. uztikrina, kad Komandos nariai jgyty Kriziy valdymo kompetencijy, jgtidziy ir nuolat
tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;

12.1.3. krizés metu nedelsiant suSaukia ir informuoja apie kriz¢ Komanda ir vadovauja
Komandos darbui;

121.4. informuoja Jstaigos vadova (vyriausiajj gydytoja), jeigu reikia struktiriniy padaliniy
vadovus apie krizeés valdymo organizavimo veiksmus ir pateikia informacija apie Krizg.

12.1.5. uztikrina, kad, nesant kurio nors Komandos nario, jo funkcijoms krizés valdyme
atlikti biity paskirtas kitas jstaigos darbuotojas;

12.1.6. jeigu reikia, jvykus krizei, informuoja atitinkamas institucijas;

12.1.7. jeigu reikia, jvykus Krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar)
policija, patikslina jvykio faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie krize¢ bus
pateikta Jstaigos darbuotojams ar ziniasklaidai.

12.1.8. esant poreikiui, pateikia informacija ziniasklaidai.



12.2. narys, atsakingas uZz psichologinés ir emocinés pagalbos organizavimg ir (ar)
teikima:

12.2.1. jvykus Krizei, vertina situacijg Jstaigoje (labiausiai jvykio paveiktus darbuotojus,
bendrg Istaigos mikroklimata, psichologinés ir emocinés pagalbos teikimo poreikj) ir jstaigos vidinius
resursus, reikalingus psichologinés ir emocinés pagalbos teikimui;

12.2.2. organizuoja psichologinés pagalbos Jstaigos darbuotojams teikimo priemones
(teikéjus, patalpas, laika);

12.2.3. labiausiai krizés paveiktiems asmenims sitlo psichologine pagalbg ir (ar) teikia
informacijg apie psichologinés pagalbos teikéja (-us);

12.2.4. pagal poreikj, teikia psichologine pagalbg krizés paveiktiems asmenims (rengia
pokalbius su asmenimis, konsultuoja asmenis individualiai ar grupémis).

12.3. narys, atsakingas uz komunikacija:

12.3.1. reguliariai atnaujina Komandos nariy ir psichologinés pagalbos teikéjo (-y) kontaktus
(2 priedas) ir uztikrina jy prieinamuma Komandos nariams ir visiems darbuotojams;

12.3.2. bendradarbiaudamas su psichologinés pagalbos teikéju parengia informacijos apie
krize teksta, kuris bus skirtas Jstaigos darbuotojams, prireikus ir ziniasklaidai, bei pateikia Sig
informacija Komandos vadovui;

12.3.3. konsultuoja Komandos vadova, struktiiriniy padaliniy vadovus (skyriy vedéjus,
vyresniuosius slaugytojus) kaip informuoti apie kriz¢ darbuotojus;

12.3.4. paruosia informacinj praneSimg apie Krize ir pranesa darbuotojams ir/ar pacientams
ir kt.

12.3.5. vertina bendravimo su ziniasklaida efektyvuma.

12.4. narys, atsakingas uZ saugumo priemoniy organizavima:

12.4.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme [staigos darbuotojy civiliniam
saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uztikrinan¢iy [staigos pacienty ir darbuotojy sauguma, ir
informuoja Komandos vadovg ar jo jgaliotg asmenj, prireikus iSkviecia policijg ir (ar) priesgaisring
gelbéjimo tarnyba (bendrosios pagalbos telefonu 112);

12.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma.

12.5. narys, atsakingas uZ pirmos pagalbos organizavima:

12.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei [staigos pacienty ir/ar darbuotojy sveikatai ir (ar)
gyvybei, nedelsiant nustato suzeistus [staigos asmenis, inicijuoja pirmos pagalbos teikimg ir
informuoja Komandos vadovg ar jo pavaduotoja;

12.5.2. ripinasi, kad Krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmai pagalbai suteikti;

12.5.3. po jvykio vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

13. Komanda numato preliminary veiksmy plang (1 priedas), jvykus krizei:

13.1. nedelsiant po jvykio sukviesti Komanda;

13.2. priminti pagrindines Komandos nariy funkcijas ir atsakomybes;

13.3. organizuoti neatidéliotinos pagalbos teikimg asmenims, kuriems jos labiausiai reikia;

13.4. vykdyti Svieciamaja veikla, slopinti gandus;

13.5. aptarti informavimo klausimus;

13.6. organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus su struktariniy padaliniy vadovais;

13.7. instruktuoti strukttriniy padaliniy vadovus, kaip informuoti darbuotojus ir/ar
pacientus, padéti reiksti emocijas ir reaguoti j jvykj;

13.8. Komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, konkrecios krizés valdymo veikla
nutraukiama.

13.9. Komanda, jgyvendinusi Krizés valdymo plane numatytus veiksmus, jvertina Krizés
valdymo veiksmy sékmingumg ir priima reikiamus sprendimus bei koreguoja krizés valdymo
veiksmy plang.
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14. Visi pagalbg krizinéje situacijoje Istaigoje teike specialistai turi laikytis
konfidencialumo, gauti ir teikti informacija tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams
asmenims, atlikti pavestas funkcijas, nepazeidziant asmens teisiy ir teiséty interesy.




