/ LIETUVOS \

SEIMO

\, KONTROLIERIAI s

Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentejusiems asmenims
uztikrinimo srityje kylancios esmines
Zzmogaus teisiy problemos

Tyrimo ataskaita

2023 m. gruodZio 28 d. Nr. NZTI-2023/1-1
Vilnius



TURINYS

V.

TYRIMO PAGRINDAS, TIKSLAS IR OBJEKTAS

TYRIMO SRITIES ES LYGMENS STANDARTAI IR
JU JGYVENDINIMO PROBLEMATIKA LIETUVOJE

2. Nukentéjusiy asmeny teisés naudotis pagalbos tarnyby paslaugomis
uztikrinimas ir pagalbos tarnyby teikiama pagalba

2.1. Pagrindinés Direktyvos nuostatos dél bendrosios pagalbos teikimo
2.2. Bendrosios pagalbos nukentéjusiems asmenims tarnybos ir
jy teikiamos paslaugos
2.3. Pagalbos tarnyby finansavimo modelis ir isStkiai
2.4. Pagalbos tarnyby teikiamos pagalbos prieinamumas
nukentéjusiems asmenims

3. Teisés gauti informacijg nuo pirmojo kontakto
su kompetentinga valdZios institucija uztikrinimas

3.1. Direktyvoje jtvirtinti informacijos teikimo nukentéjusiems
asmenims standartai

3.2. Informacijos nukentéjusiems asmenims teikimas
pirmojo kontakto institucijose

3.3. Pirmojo kontakto institucijy ir kity pagalbos nukentéjusiems asmenims
valdymo ir teikimo procese dalyvaujanciy subjekty bendradarbiavimas

4. Pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims
teikianc¢iy specialisty mokymai

5. Visuomenés informavimas apie Direktyvoje jtvirtintas
nukentéjusiy asmeny teises

5.1. Nacionaliniy informavimo ir sgmoningumo ugdymo kampanijy trdkumas
5.2. Pirmojo kontakto institucijy jsitraukimas vieSinant informacijg
apie pagalbos tarnybas

TYRIMO ISVADOS

SEIMO KONTROLIERES REKOMENDACIJOS

11
19

26

30

30

36

46

50

62
63

67

73

76



I. TYRIMO PAGRINDAS, TIKSLAS IR OBJEKTAS

1. Pagal Lietuvos Respublikos Seimo kont-
rolieriy jstatymo 3 straipsnio 2 punktg, 192
straipsnio 2 dalies 4, 5 ir 6 punktus, Lietuvos
Respublikos Seimo kontrolieriai, vykdydami na-
cionalinés Zmogaus teisiy institucijos funkcijas,
siekdami skatinti pagarbg Zzmogaus teisems ir
laisvéms, uZkirsti kelig galimiems Zmogaus teisiy
ir laisviy pazeidimams bei bendradarbiaudami
su valstybeés ir savivaldybiy institucijomis, jstai-
gomis, pilietine visuomene, socialiniais partne-
riais, tarptautinémis organizacijomis Zmogaus
teisiy ir laisviy klausimais, inicijuoja tyrimus dél
esminiy Zmogaus teisiy problemy, siekia na-
cionaliniy teisés akty suderinimo su Lietuvos
Respublikos tarptautiniais jsipareigojimais Zzmo-
gaus teisiy srityje ir teikia atitinkamoms valdzios
jstaigoms iSvadas ir sidlymus (rekomendacijas)
del galiojanciy teisés akty tobulinimo.

Remiantis Valstybés duomeny agentdros
administruojamo Oficialiosios statistikos por-
talo duomenimis, Lietuvoje asmeny, nukenté-
jusiy nuo nusikalstamy veiky, skaicius 2022 m.
sudare 25 551, kai 2021 m. - 24 638, 2020 m. -
28 404, 2019 m. - 35 443, 2018 m. - 42 836."
Si statistika atspindi tik tuos atvejus, kai asmuo
oficialiai pripazjstamas nukentéjusiuoju, ir ne-
apima atvejy, kai asmuo dél vienokiy ar kitokiy

priezasCiy nepranesa apie patirtg nusikalstamg
veika. Patirtos nusikalstamos veikos gali lemti
fizine, psichologine, turtine ir neturtine zalg,
neigiamai paveikti nusikalstamg veikg patyru-
sio asmens ir (ar) artimyjy profesinj, privaty
ir Seimos gyvenima. Taigi, nukentéje asmenys
turi poreikiy, j kuriuos turéty bati atsizvelgta
siekiant padeti jiems suSvelninti §j poveikj ir at-
sitiesti po traumuojancio jvykio.

1985 m. Jungtiniy Tauty Generaliné Asamb-
léja priémé rezoliucijg, kuria buvo patvirtinta
Deklaracija del pagrindiniy teisingumo principy
asmenims, nukentéjusiems nuo nusikaltimy ir
piktnaudZiavimo valdZia. Sia deklaracija siekta
atkreipti tarptautinés bendruomenés demes;j
j pagalbos nuo nusikalstamy veiky nukentéju-
siems asmenims (toliau - nukentéje asmenys)
svarbg ir universaliu lygiu nubrézti gaires Sios
srities standartams. Deklaracijoje skelbiama, kad
nukentéje asmenys turéty gauti bating materiali-
ne, medicinine, psichologine ir socialine pagalbg
valstybinémis, savanoriskomis, bendruomeni-
némis ir vietinémis priemoneémis. Taip pat nu-
kentéje asmenys turéty bati informuojami apie
galimybe gauti asmens sveikatos priezidros ir
socialines paslaugas bei kitg susijusig pagalbg
ir jiems turéty bati sudarytos sglygos lengvai

1 Valstybés duomeny agentdros administruojamas Oficialiosios statistikos portalas, Asmenuy, nukentéjusiy nuo
nusikalstamy veiky, skaicius 2018-2022 m., prieinama per: https://osp.stat.gov.It/It/statistiniu-rodikliu-analize?

hash=edc8422d-faa5-4b8c-a06e-bf79371a31c1#/.

2 Savoka ,Nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo” Sioje ataskaitoje suprantama taip, kaip ji apibrézta Lietuvos
Respublikos pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo 2 straipsnio 3 dalyje, t. y. kaip 1)
fizinis asmuo, kuris tiesiogiai dél nusikalstamos veikos patyré fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés zZalos; 2) fizinio asmens,
kuris miré dél nusikalstamos veikos, Seimos narys (nariai), artimasis (artimieji) giminaitis (giminaiciai), kuris (kurie) dél
to asmens mirties patyré fizinés, turtinés ir (ar) neturtinés Zalos. Si savoka néra identiska baudziamajame procese
naudojamai ,nukentéjusiojo” sgvokai, nes nukentéjusiuoju nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo tampa tada, kai
tokiu pripazjstamas ikiteisminio tyrimo pareigtino, prokuroro nutarimu ar teismo nutartimi. Taigi, sgvoka ,nukentéjes
asmuo” yra platesné nei ,nukentéjusysis” ir atitinka anglosaksy terming ,victim of crime” (nusikaltimo auka).
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I. TYRIMO PAGRINDAS, TIKSLAS IR OBJEKTAS

Patirtos nusikalstamos veikos gali lemti fizi-
ne, psichologine, turtine ir neturtine Zalg, nei-
giamai paveikti nusikalstamg veikg patyrusio
asmens ir (ar) artimyjy profesinj, privaty ir
Seimos gyvenimg. Taigi, nukentéje asmenys
turi poreikiy, j kuriuos turéty bati atsizvelgta
siekiant padéti jiems susSvelninti Sj poveikj ir
atsitiesti po traumuojancio jvykio.

J

Siomis paslaugomis pasinaudoti. Teikiant pas-
laugas ir pagalbg nukentéjusiems asmenims, rei-
kéty atkreipti démesj j tuos, kurie turi specialiyjy
poreikiy. Be to, policijos, teisingumo, sveikatos,
socialiniy paslaugy srities ir kiti susije darbuoto-
jai turéty bati mokomi apie nukentéjusiy asme-
ny poreikius, turéty bati parengtos gairés, kaip
uztikrinti tinkamg ir greitg pagalba.

Siekdami Europos Sajungos (toliau - ES) lygiu
sustiprinti nukentéjusiy asmeny teisiy j infor-
macijg, pagalbg ir apsaugg, taip pat procesi-
niy teisiy baudZiamajame procese uztikrinima,
2012 m. spalio 25 d. Europos Parlamentas ir
Taryba priémé direktyvg 2012/29/ES, kuria nu-
statomi batiniausi nusikaltimy auky teisiy, pa-
ramos joms ir jy apsaugos standartai ir kuria
pakeiCiamas Tarybos pamatinis sprendimas
2001/220/TVR (toliau - Direktyva). Pagrindinis
Direktyvos tikslas - uztikrinti, kad nusikaltimy

baty elgiamasi pagarbiai, jautriai, individualiai,
profesionaliai ir jy nediskriminuojant, o jeigu
nukentéjes asmuo yra vaikas - pirmiausia bty
paisoma vaiko interesy ir jie jvertinami individua-
liai, deramai atsizvelgiant j vaiko amziy, branda,
nuomone, poreikius ir rapimus klausimus.

Siekdama toliau gerinti nukentéjusiy as-
meny teisiy uztikrinimg visoje ES, Europos
Komisija 2020 m. priemé pirmaja ES strategi-
ja del nukentéjusiy asmeny teisiy uztikrinimo
2020-2025 m., kurioje ES Salys raginamos jgy-
vendinti penkis pagrindinius Sios strategijos
prioritetus, jskaitant veiksmingg bendravimg
su nukentéjusiais asmenimis ir saugios aplin-
kos pranesSti apie nusikaltimus uZtikrinima,
pagalbos pazeidZiamumg turintiems nukenteé-
jusiems asmenims ir jy apsaugos gerinimg bei
suinteresuotyjy subjekty bendradarbiavimo ir
veiklos koordinavimo stiprinima*.

Teisé gauti pagalbg yra viena iS pagrindi-
niy Direktyvoje jtvirtinty teisiy. Direktyvos 8
straipsnio ,Teisé naudotis paramos aukoms
tarnyby paslaugomis”(skaitomo kartu su Direk-
tyvos 9 straipsniu ,Paramos aukoms tarnyby
teikiama parama”) tikslas uztikrinti, kad nuken-
téje asmenys galéty naudotis nemokamomis ir
konfidencialiomis pagalbos paslaugomis, ku-
rios turety apimti informacijos ir konsultacijy

aukos gauty tinkama informacija, parama ir ap- Valstybés ES narés privalo uztikrinti, kad nu-
sauga bei galety dalyvauti baudziamajame pro- kentéje asmenys baty pripaZinti kaip tokie ir
cese. Pagal Direktyvos 1 straipsnio 1 ir 2 dalis, su jais baty elgiamasi pagarbiai, jautriai, indi-
valstybes ES nares privalo uztikrinti, kad nuken- vidualiai, profesionaliai ir jy nediskriminuojant.

téje asmenys baty pripazinti kaip tokie ir su jais

3 Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power adopted by General Assembly
resolution 40/34 of 29 November 1985, 14-17 p., prieinama per: https://www.ohchr.org/en/instruments-
mechanisms/instruments/declaration-basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse.

4 2020-2025 m. Europos Sajungos strategija dél nusikaltimy auky teisiy, Europos Komisijos 2020 m. birzelio 24 d.
Komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui,
[COM(2020) 258 final], prieinama per: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0258.
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teikimg, emocine ir psichologine paramg bei
praktine pagalbg. Europos Komisijos Teisingu-
mo ir vartotojy reikaly generalinio direktorato
(DG Justice) parengtose gairése dél Direktyvos
perkélimo j nacionaline teise ir jgyvendinimo
valstybése ES narése (toliau - Direktyvos jgy-
vendinimo gairés) pazymeta, kad pagalbos tei-
kimas nukentéjusiems asmenims daZnai yra
esminé sglyga, kad Sie asmenys jveikty patirto
nusikaltimo pasekmes ir baudziamojo proceso
jtampg greiciau ir paprasciau, nei be tinkamos
pagalbos.

] Lietuvos nacionaline teise perkeliant Direk-
tyvos nuostatas del teisés gauti pagalbg nuo
visy (o ne tik tam tikry) nusikalstamy veiky nu-
kentéjusiems asmenims, 2021 m. sausio 14 d.
buvo priimtas Lietuvos Respublikos pagalbos
nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems as-
menims jstatymas (toliau - ir Jstatymas), kuriuo
reglamentuojamas pagalbos teikimas nuken-
téjusiems asmenims. |statymu taip pat perkel-
tos Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos
2011/36/ES dél prekybos Zmonémis preven-
cijos, kovos su ja ir auky apsaugos, Europos
Parlamento ir Tarybos direktyvos 2017/541 dél
kovos su terorizmu, nuostatos, ir taip sudary-
tos prielaidos sukurti pagalbos nukentéjusiems
asmenims sistemg Lietuvos Respublikoje. |sta-
tymo paskirtis - uztikrinti, kad fiziniai asmenys,
nukentéje nuo nusikalstamos veikos, padary-

I. TYRIMO PAGRINDAS, TIKSLAS IR OBJEKTAS

Pagalbos teikimas nukentéjusiems asmenims
daZznai yra esminé sglyga, kad Sie asmenys
jveikty patirto nusikaltimo pasekmes ir bau-
dZiamojo proceso jtampg greiiau ir papras-
¢iau, nei be tinkamos pagalbos.

tos ES teritorijoje, prieS baudzZiamajj procesg,
jo metu, prireikus - po jo ir visais atvejais, kai
baudziamasis procesas nepradedamas, arba
nukentéje nuo nusikalstamos veikos, pada-
rytos ne ES teritorijoje, kai baudZiamasis pro-
cesas vyksta Lietuvos Respublikos teritorijoje,
badami Lietuvos Respublikos teritorijoje, gau-
ty pagalba (1 straipsnio 1 dalis).

Nors tiek Direktyvos priémimas, tiek ir ES
strategijos del nukentéjusiy asmeny teisiy uz-
tikrinimo sukdrimas lémé teigiamus pokycius
uztikrinant nukentéjusiy asmeny teises, eks-
pertai pastebi, kad pastaraisiais deSimtme-
Ciais pagalba nukentéjusiems asmenims buvo
plétojama palaipsniui, fragmentiskai ir daznai
sektoriniu pozidriu, teikiamos paslaugos dub-
liuojamos arba turi spragy, o atsakingy sub-
jekty veiksmai nekoordinuojami, kas lemia tai,
kad nukentéjusiems asmenims neuztikrinama
lengva ir laiku teikiama prieiga prie kokybiskos
jiems reikalingos pagalbos.® 2022 m. birzelio
28 d. Europos Komisijos priimtoje Direktyvos
jgyvendinimo vertinimo ataskaitoje’ atkreiptas

5 DG Justice Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the
European Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support
and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 24 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

6 National Framework for Comprehensive Victim Support, Victim Support Europe, 2022, 2 p., prieinama per: https://victim-
support.eu/wpcontent/files_mf/1673427018NationalFrameworkforComprehensiveVictimSupportcompressed.pdf.

7 Commission staff working document. Evaluation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and of the
Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and protection of victims of
crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA (SWD/2022/0179 final), prieinama per: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52022SC0179.
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démesys | tai, kad dauguma valstybiy ES na-
riy vis dar susiduria su isSStkiais perkeliant
pagrindines Direktyvos nuostatas j naciona-
line teise ir (arba) praktiskai jas jgyvendinant.
Minétoje ataskaitoje identifikuoti tam tikri
Direktyvos jgyvendinimo trakumai, susije su,
be kita ko, nepakankamu ir (ar) netinkamu,
neindividualizuotu nukentéjusiy asmeny in-
formavimu ir del to kylanciais sunkumais
nukentejusiems asmenims siekiant jgyven-
dinti savo teises; nepakankamai jvertinamais
pazeidZiamy asmeny (pvz., vaiky, vyresnio
amziaus zmoniy, asmeny su negalia, nuo
neapykantos nusikaltimy nukentéjusiy as-
meny) poreikiais; nepakankamu tam tikros
pagalbos, pavyzdziui, ilgalaikiy psichologiniy
paslaugy, teikimu.

Vadovaudamasi Seimo kontrolieriy jstaty-
mo 192 straipsnio 2 dalies 5 ir 6 punktais, at-
sizvelgdama j iS narystés ES kylancius Lietuvos
Respublikos jsipareigojimus uZtikrinti pagalbg
nukentéjusiems asmenims pagal Direktyvoje
jtvirtintus standartus ir siekdama jvertinti, ar
pagalbos organizavimas ir teikimas nukentéju-
siems asmenims Lietuvoje yra uztikrinamas tin-
kamai bei atitinka Direktyvos nuostatas, Seimo
kontroliere Erika Leonaité 2023 m. balandZio
11 d. sprendimu Nr. NZTI-2023/1-1 inicijavo
tyrimg dél esminiy Zmogaus teisiy problemy
vertinant pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims uZztikrinimg Lietu-
voje (toliau - Tyrimas).

I. TYRIMO PAGRINDAS, TIKSLAS IR OBJEKTAS

TYRIMO TIKSLAS - jvertinti bendrosios pagal-
bos nukentéjusiems asmenims organizavimo
ir teikimo tvarka Lietuvoje, Sios pagalbos pri-
einamumg, taip pat jvertinti, kokig pagalba
nukentéjusiems asmenims teikia akredituo-
tos pagalbos nukentéjusiems asmenims tar-
nybos? (toliau - pagalbos tarnybos) ir pirmojo
kontakto institucijos, identifikuoti Sios pagal-
bos organizavimo ir teikimo srityje kylancius
iSSdkius bei pateikti rekomendacijas dél pa-
galbos organizavimo ir teikimo nukentéju-
siems asmenims tobulinimo.

Tyrimo objektas - bendrosios pagalbos nu-
kentéjusiems asmenims teikimg nustatantys
Direktyvos standartai, Sig sritj reglamentuo-
jancios Lietuvos Respublikos teisés akty nuos-
tatos, pirmojo kontakto institucijy® ir pagalba
nukentéjusiems asmenims teikianciy subjek-
ty praktika Lietuvoje. Pazymeétina, kad Tyrime
koncentruojamasi j bendrosios pagalbos tei-
kimg nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiems
asmenims, todél Tyrimas neapima specializuo-
tos pagalbos (teikiamos asmenims, nukentéju-
siems nuo smurto artimoje aplinkoje, prekybos
Zzmonémis ar kity specifiniy nusikalstamy vei-
ky) teikimo analizes.

Siekiant identifikuoti Tyrimo srities teisi-
nio reglamentavimo bei jo taikymo praktikoje
problematikg, Tyrimo atlikimo metu buvo na-
grinéjami pagalbos nukentéjusiems asmenims

8 Savoka ,Pagalbos tarnybos” Sioje ataskaitoje suprantama taip, kaip ji apibrézta Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymo 2 straipsnio 5 dalyje, t. y. kaip juridinis asmuo, pagal S jstatyma Lietuvos
Respublikoje organizuojantis ir teikiantis akredituotg pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims.

9 Savoka,Pirmojo kontakto institucija” Sioje ataskaitoje suprantama taip, kaip ji apibrézta Pagalbos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo 2 straipsnio 6 dalyje, t. y. kaip Lietuvos Respublikoje veikianti institucija,
j kurig nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo ar jo atstovas pagal jstatyma kreipiasi pirmiausia: ikiteisminio
tyrimo jstaiga, prokuratdra (prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos centras, savivaldybés administracija,
socialiniy paslaugy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos prieZidros jstaiga, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir

jvaikinimo tarnyba.
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teikimo ir jos organizavimo tvarkg nustatan-
tys Lietuvos Respublikos teisés aktai, remtasi
Direktyvos nuostatomis ir Europos Komisijos
rekomendacijomis deél jy tinkamo perkélimo
ir jgyvendinimo, taip pat Europos Tarybos Mi-
nistry Komiteto 2023 m. paskelbtomis reko-
mendacijomis dél nukentéjusiy asmeny teisiy,
pagalbos ir paslaugy jiems teikimo. Be to, sie-
kiant tinkamai paruosti klausimyng pagalbos
tarnyboms, problemy identifikavimo ir klau-
simy formulavimo tikslais papildomai buvo
organizuotas susitikimas su pagalbos tarnyby
atstovais i$ atsitiktiniu atrankos badu is kie-
kvienos Lietuvos apskrities atrinkty pagalbos
tarnyby (10).

Dél informacijos Tyrimo srities klausimais
pateikimo kreiptasi j visas Tyrimo atlikimo
metu Lietuvoje veikusias 25 pagalbos tarny-
bas, taip pat j Sias pirmojo kontakto instituci-
jas'®: savivaldybiy administracijas (60), iS kuriy
atsakymus pateiké 59 savivaldybiy administra-
cijos, o 1 (Traky rajono savivaldybés administ-
racija) atsakymy Seimo kontrolierei nepateiké;
Bendrgjj pagalbos centrg, atsitiktinés atrankos
badu is kiekvienos Lietuvos apskrities atrinktas
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asmens sveikatos priezidros jstaigas (toliau -
ligoninés) (10); atsitiktinés atrankos badu is
kiekvienos Lietuvos apskrities atrinktas valsty-
bei pavaldzias Svietimo jstaigas (6) ir Lietuvos
savivaldybéms pavaldZzias Svietimo jstaigas (10),
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybg prie Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos (toliau - Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba), Policijos departamen-
tg prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau -
Policijos departamentas); pagalbos nukentéju-
siems asmenims valdymo™ institucijas: Lietu-
vos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijg, Socialiniy paslaugy priezidros
departamentg prie Lietuvos Respublikos so-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau -
Socialiniy paslaugy priezitros departamentas),
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos minis-
terijg, Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministerijg, Lietuvos Respublikos teisin-
gumo ministerijg, Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijg. Tyrimo atlikimo metu buvo
vertinta ir apibendrinta visy apklausty subjek-
ty pateikta informacija uz 2021 m. IV ketvirtj -
2023 m. | pusmet;.

10 Vadovaujantis Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo 2 straipsnio 6 dalyje
pateikta savokos , Pirmojo kontakto institucija” apibréztimi, tai Lietuvos Respublikoje veikianti institucija, j kurig nuo
nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo ar jo atstovas pagal jstatyma kreipiasi pirmiausia.

11 Vadovaujantis Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims jstatymo 2 straipsnio 1 dalimi,
Pagalbos nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims valdymas apima pagalbos priemoniy planavima,
administravimg, atsakomybés paskirstymga ir finansavimo uZztikrinima.
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II. TYRIMO SRITIES ES LYGMENS STANDARTAI IR
JU JGYVENDINIMO PROBLEMATIKA LIETUVOJE

2. NUKENTEJUSIUVASI\/IENU TEISES NAUDOTIS PAGALBOS TARNYBY
PASLAUGOMIS UZTIKRINIMAS IR PAGALBOS TARNYBUY TEIKIAMA PAGALBA

2.1. Pagrindinés Direktyvos nuostatos del bendrosios pagalbos teikimo

Direktyvos 8 straipsnio ,Teisé naudotis
paramos aukoms tarnyby paslaugomis” ir 9
straipsnio ,Paramos aukoms tarnyby teikia-
ma parama” tikslas - uztikrinti, kad nukentéje
asmenys galéty naudotis bendromis ir specia-
lizuotomis pagalbos paslaugomis pagal savo
poreikius.

Direktyvos jgyvendinimo gairése pazymeéta,
kad teisé j pagalba yra viena iS pamatiniy Di-
rektyvoje jtvirtinty nukentéjusiy asmeny teisiy.
Pagalba nukentéjusiems asmenims daznai yra
labai svarbi, kad jie galéty atsigauti po trau-
muojancio jvykio, susidoroti su nusikaltimo
pasekmémis ir bet kokio baudZiamojo proceso
jtampa. Pagalbos teikimas ankstyvoje stadijoje
po to, kai asmuo nukentéjo nuo nusikaltimo,
gali gerokai sumazinti vidutinés trukmeés ir il-
galaikes pasekmes asmeniui ir visai visuome-
nei (Zmogaus kancias, nastg asmens sveikatos
priezidros jstaigoms ir socialines paslaugas
teikian¢ioms tarnyboms, prarastas pajamas,
nedarbinguma). Laiku teikiama ir tinkama pa-
galba taip pat gali bati ypac svarbi nukentéju-
siam asmeniui priimant sprendimg deél to, ar
pranesti apie nusikaltimg ir bendradarbiauti su
teisésaugos institucijomis.’

Bendrieji teisés naudotis pagalbos tarnyby
paslaugomis jgyvendinimo standartai numaty-
ti Direktyvos 8 straipsnyje, pagal kurio 1 dalj ES
narés turi uztikrinti, kad nukentéje asmenys,
atsizvelgiant j jy poreikius, turéty galimybe ne-
mokamai naudotis konfidencialiomis pagalbos
tarnyby, veikianciy atsizvelgiant j nukentéjusiy
asmeny interesus, paslaugomis pries baudzia-
majj procesy, jo metu ir atitinkama laikotarpj
po jo.

Kaip nurodoma Direktyvos jgyvendinimo
gairese, galimybé gauti pagalbg neturéty bati
susijusi su pernelyg grieztomis proceddromis
ar formalumais nukentéjusiems asmenims,
nes tai gali sumazinti veiksmingg galimy-
be naudotis tokiomis paslaugomis. Pagalba
gali bati teikiama jvairiais badais, pavyzdZiui,

-

ES narés turi uztikrinti, kad nukentéje asme-
nys, atsizvelgiant j jy poreikius, turéty galimy-
be nemokamai naudotis konfidencialiomis
pagalbos tarnyby, veikianciy atsizvelgiant |
nukentéjusiy asmeny interesus, paslaugomis
prieS baudZiamajj procesg, jo metu ir atitinka-

m3 laikotarpj po jo.

12 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 24 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.
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tiesioginiy susitikimy metu, telefonu, interne-
tu ar kitais nuotoliniais badais, siekiant kuo
labiau padidinti geografinj paslaugy pasiskirs-
tyma ir prieinamumag.’

Pagal Direktyvos 8 straipsnio 3 dalj, valsty-
bés ES narés taip pat turi imtis priemoniy, kad
nukentéjusiems asmenims bdty prieinama
jiems reikalinga specializuota pagalba atsi-
Zvelgiant | asmeny paZeidZiamumg, ypatingas
aplinkybes ar patirto nusikaltimo pobadj. Spe-
cializuotas paslaugas gali teikti atskiri subjektai
arba jos gali bati teikiamos kaip bendryjy pa-
galbos tarnyby veiklos dalis, taip pat gali bati
taikomas asmeny nukreipimo mechanizmas,
pagal kurj bendrosios pagalbos tarnybos gali
kreiptis | esamas specializuotas tarnybas, kad
jos padeéty konkreciy poreikiy turintiems nu-
kentéjusiems asmenims.

\

Pagalba gali bati teikiama jvairiais badais,
pavyzdZiui, tiesioginiy susitikimy metu, tele-
fonu, internetu ar kitais nuotoliniais badais,
siekiant kuo labiau padidinti geografinj pas-
laugy pasiskirstyma ir prieinamuma.

J

Kompetentingos institucijos turi diskrecijos
laisve nustatyti, kaip vertintiindividualius asme-
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ny poreikius, nes, pagal Direktyvos 8 straipsnj,
néra aiskiai reikalaujama atlikti tokiy poreikiy
vertinimg, taciau praktikoje gali bati numaty-
tas reikalavimas nustatyti vidaus procedadras
ar protokolus, skirtus nukentéjusiy asmeny
poreikiams vertinti, o tokj vertinimg atlikti pa-
prastai patikima pagalbos tarnyboms.

Europos Tarybos Ministry Komiteto 2023 m.
paskelbtose rekomendacijose valstybés Euro-
pos Tarybos narés raginamos remti speciali-
zuoty centruy, skirty nuo specifiniy nusikaltimy,
pavyzdZiui, seksualinio smurto ir smurto ar-
timoje aplinkoje, nukentéjusiems asmenims,
steigimg ar iSlaikymg ir sudaryti palankesnes sga-
lygas nukentéjusiems asmenims patekti j Siuos
centrus. Be to, valstybése turéty bati jsteigtos
pagalbos tarnybos, skirtos nuo terorizmo nu-
kentéjusiy asmeny konkretiems poreikiams
tenkinti pagal Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva (ES) 2017/541 dél kovos su terorizmu,
kuriomis nukentéje asmenys galéty naudotis iS
karto po teroristinio iSpuolio ir tiek laiko, kiek
reikia. Sios paslaugos gali bati teikiamos kartu
su bendrosiomis pagalbos tarnyby paslaugomis
arba kaip jy sudétiné dalis. Valstybés raginamos
apsvarstyti galimybe taip pat jsteigti arba islaiky-
ti panasias paslaugas nuo kity masiniy nusikalti-
muy nukentéjusiems asmenims.'™

13 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 25 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

14 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 24 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf

15 Recommendation CM/Rec(2023)2 of the Committee of Ministers to member States on rights, services and support
for victims of crime (Adopted by the Committee of Ministers on 15 March 2023 at the 1460th meeting of the
Ministers' Deputies), 19 straipsnis ,Teisé | pagalbg nukentéjusiems asmenims”, prieinama per: https://search.coe.
int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa8263.
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Siose rekomendacijose valstybés taip pat
skatinamos nacionaliniu lygmeniu jsteigti arba
remti nukentéjusiems asmenims skirtas ne-
mokamas pagalbos telefonu linijas ir interneto
svetaines. Be to, valstybés turéty imtis priemo-
niy, kad pagalbos tarnyby darbas baty koor-
dinuojamas tinkamiausiu lygmeniu, siekiant
uztikrinti, kad, be kita ko, baty teikiamos ir
prieinamos jvairios paslaugos ir baty parengti
ir palaikomi pagalbos tarnyby gerosios prakti-
kos standartai.’®

Nukentejes asmuo turi teise laisvai pasirink-
ti, ar pranesti apie patirtg nusikaltimg, todél,
kaip numatyta Direktyvos 8 straipsnio 5 dalyje,
galimybé naudotis pagalbos tarnyby paslaugo-
mis neturi priklausyti nuo to, ar nukentéjes as-
muo pateike oficialy skundg dél nusikalstamos
veikos kompetentingai valdZios institucijai. Si
nuostata ypac svarbi nukentéjusiems asme-
nims, esantiems labai pazeidziamoje padétyje
dél nusikaltimg padariusio asmens grasinimy
ar bauginimy (pavyzdziui, smurto artimoje
aplinkoje, neapykantos nusikaltimy ar orga-
nizuoto nusikalstamumo atvejais, kai nuken-
téje asmenys kreipiasi pagalbos, bet nenori
pranesti teisesaugos institucijoms apie patirtg
nusikaltimg ar nusikaltimg padariusj asmenj,
bijodami kerSto ar pakartotinio smurto). Vis
delto, kaip nurodyta Direktyvos preambulés 63
jtraukoje, asmuo turi bati skatinamas pranes-
ti apie patirtg nusikalstamg veikg ir Sj procesg
turi bati siekiama palengvinti.’”
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Direktyvos 9 straipsnyje ,Paramos au-
koms tarnyby teikiama parama“, kuris turi
bati skaitomas kartu su Direktyvos 8 straips-
niu, iSvardytos batiniausios paslaugos, ku-
rias nukentéjusiems asmenims turi teikti
pagalbos tarnybos. Sios paslaugos apima
informavimg, konsultacijas ir pagalbg, sie-
kiant supazindinti nukentéjusius asmenis
su jy teisémis; informavimg apie veikiancias
pagalbos tarnybas arba nukreipimg j jas tie-
siogiai; emocine ir, jei yra galimybe, psicho-
logine pagalbg; konsultacijas finansiniais ir

~
Galimybé naudotis pagalbos tarnyby pas-
laugomis neturi priklausyti nuo to, ar nu-
kentéjes asmuo pateiké oficialy skundg dél
nusikalstamos veikos kompetentingai val-
dZios institucijai.

N

praktiniais klausimais, susijusiais su nusikal-
timu; konsultacijas antrinés ir pakartotines
viktimizacijos, bauginimo ir kersto rizikos ir
prevencijos klausimais. Direktyvos 9 straips-
nio 3 dalyje detalizuota, kad specializuotos
pagalbos tarnybos turi teikti bent Sias pas-
laugas, nebent jas teikty kiti vieSi ar privatds
asmenys: laiking apgyvendinimg nukentéju-
siems asmenims, kuriems reikia saugios vie-
tos dél gresiancios antrinés ir pakartotinés
viktimizacijos, bauginimo ir kersto rizikos, bei

16 Recommendation CM/Rec(2023)2 of the Committee of Ministers to member States on rights, services and support
for victims of crime (Adopted by the Committee of Ministers on 15 March 2023 at the 1460th meeting of the
Ministers' Deputies), 19 straipsnis ,Teisé | pagalbg nukentéjusiems asmenims”, prieinama per: https://search.coe.
int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa8263.

17 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 26 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.
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tiksline ir integruota pagalbg specialiyjy po-
reikiy turintiems nukentéjusiems asmenims,
patyrusiems pavyzdziui, seksualinj smurta,
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smurtg lyties pagrindu ar smurtg artimoje
aplinkoje, jskaitant pagalbg jvykus traumai ir
konsultavima.

2.2. Bendrosios pagalbos nukentéjusiems asmenims tarnybos ir

ju teikiamos paslaugos

Jstatymo 6 straipsnio ,Pagalbos nukentéju-
siems asmenims valdymo institucijy funkcijos”
3 dalyje nustatyta, kad Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija turi atlikti pagalbos nu-
kentéjusiems asmenims valdymo institucijos
funkcijas: teikti Vyriausybei sialymus dél pagal-
bos nukentéjusiems asmenims organizavimo;
rengti teisés aktus dél pagalbos tarnyby tei-
kiamos pagalbos akreditavimo, akredituotos
pagalbos nukentéjusiems asmenims tvarkos ir
valstybés biudzeto l|éSy akredituotai pagalbai
teikti poreikio nustatymo, Siy léSy planavimo,
paskirstymo, pervedimo, naudojimo ir atsiskai-
tymo uZ panaudotas léSas tvarkos; skirti lesy
akredituotai pagalbai teikti, kai Lietuvos Res-
publikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
jgaliota jstaiga sudaro sutartj su akredituotg
pagalbg teikianCiomis pagalbos tarnybomis,
jeigu Sias pagalbos tarnybas pasirenka pats
nukentéjes asmuo; analizuoti pagalbos teikimg
ir atlikti jo prieziGrg; uztikrinti pavaldziy pirmo-
jo kontakto institucijy veiklos organizavima,
koordinavimg ir kontrole.

Pagal Jstatymo 13 straipsnio ,Teisés teikti
akredituotg pagalbg suteikimas, sustabdymas,
atnaujinimas ar panaikinimas” 1 dalj, teisé teik-
ti akredituotg pagalbg gali bati suteikiama Lie-
tuvos Respublikoje ar kitoje Europos Sgjungos
valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonomi-
nes erdves valstybéje jsisteigusiam juridiniam
asmeniui ar kitai organizacijai, jy padaliniui,
kuris pageidauja teikti akredituotg pagalbg ir
atitinka, be kita ko, Siuos reikalavimus: turi pa-
talpas, atitinkancias darby ir prieSgaisrinés sau-

® Atgal j turin;

gos reikalavimus, patalpose yra jrengta uzdara
patalpa, kurioje | jstaigg besikreipiantis asmuo
galéty gauti privacig konfidencialig specialisto
(teisininko, psichologo, socialinio darbuotojo ir
kt.) konsultacijg; uztikrina galimybes teikti nu-
kentéjusiems asmenims nuotolines konsultaci-
jas (telefonu, elektroniniu pastu ir (ar) kitomis
rySiy priemonémis), Siam tikslui turi mobiliojo
rySio priemones, kompiuterine ir programine
jrangg bei dirbti Siomis priemonémis ir jranga
mokantj personala.

Akredituotos pagalbos nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims teikimo tvar-
kos aprasas, patvirtintas socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2021 m. liepos 19 d. jsakymu
Nr. A1-528 (toliau - Akredituotos pagalbos tei-
kimo aprasas), nustato akredituotos pagalbos

/

.Lietuvoje akredituotg pagalbg organizuoja
ir teikia pagalbos tarnybos. Akredituotos pa-
galbos teikimg priZiGri Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, kartu su Socialiniy pas-
laugy prieziaros departamentu.”

N

nukentéjusiems asmenims organizavimg ir tei-
kima, pagalbos tarnyby teises ir pareigas. Sio
apraso 3 punkte numatyta, kad Lietuvoje akre-
dituotg pagalbg organizuoja ir teikia pagalbos
tarnybos, kurioms Socialinés apsaugos ir dar-
bo ministro nustatyta tvarka suteikta teisé teik-
ti akredituotg pagalbg. Akredituotos pagalbos
teikimo apraso 5 punkte numatyta, kad akre-
dituotos pagalbos teikimg priziari Socialines
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apsaugos ir darbo ministerija, kartu su Sociali-
niy paslaugy priezZidros departamentu.
Socialiniy paslaugy prieziaros departamen-
tas , vadovaudamasis Jstatymu ir Pagalbos nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems asme-
nims tarnyby teikiamos pagalbos akreditavimo
tvarkos apraso, patvirtinto socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2021 m. balandzio 21 d. jsa-
kymu Nr. A1-318 ,Dél Pagalbos nuo nusikalsta-
mos veikos nukentéjusiems asmenims tarnyby
teikiamos pagalbos akreditavimo tvarkos apra-
So patvirtinimo”, 10, 11, 15 punktais, teise
teikti akredituotg pagalbg nukentéjusiems as-
menims Tyrimo metu buvo suteikes 25 orga-
nizacijoms: visuomeninei organizacijai Alytaus
miesto motery kriziy centrui, VS| Kupiskio de-
kanato , Caritas”, Anyksciy motery uzimtumo ir
informacijos centrui, Kauno apskrities motery
kriziy centrui, asociacijai ,Kauno motery linija“,
V3] Klaipedos socialinés ir psichologinés pagal-

~

.Socialiniy paslaugy priezidros departa-
mentas teise teikti akredituotg pagalbg nu-
kentéjusiems asmenims Tyrimo metu buvo
suteikes 25 organizacijoms. Dauguma pagal-
bos tarnyby (17) teiké ir specializuotg kom-
pleksine pagalbg smurto artimoje aplinkoje
pavojy patiriantiems asmenims bei smurtg
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims.
Taip pat kai kurios (5) pagalbos tarnybos
teiké pagalbg galéjusiems nukentéti ir nu-
kentéjusiems nuo prekybos Zmonémis ir (ar)
priverstinés prostitucijos”.
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bos centrui, Kretingos motery informacijos ir
mokymo centrui, Lietuvos agentdros ,SOS vai-
kai” Panevézio skyriui, Marijampolés apskrities
moters veiklos centrui, Motery informacijos
centrui, Motery teisiy asociacijai, Motery veik-
los inovacijy centrui, Raseiniy kriziy centrui,
Tauragés moters uzimtumo ir informacijos
centrui, Tel3iy kriziy centrui, Siauliy rajono sa-
vivaldybés socialiniy paslaugy centro pagalbos
tarnyboms, Dingusiy Zmoniy Seimy paramos
centrui, Ukmergeés rajono savivaldybés visuo-
meneés sveikatos biurui, Kovos su prekyba
zZzmoneémis ir iSnaudojimu centrui, asociacijai
»Minties bités", Visagino Seimos kriziy centrui,
Utenos motery centrui, Vilniaus arkivyskupi-
jos ,Caritas”, V3] Zmogi§kqiq iStekliy stebése-
nos ir pléetros biurui ir MB ,IStrak iS spgsty”.™
Pastebétina tai, kad 2021-2023 m. | pusmecio
laikotarpiu Socialiniy paslaugy priezidros de-
partamento sprendimu teisé teikti akredituotg
pagalba nukentéjusiems asmenims buvo suteik-
ta 26 organizacijoms, taciau atsizvelgus j vienos
organizacijos 2023 m. pateiktg praSymag, Sios or-
ganizacijos teiseé teikti akredituotg pagalbg buvo
panaikinta. Taip pat paminétina, kad remiantis
Socialiniy paslaugy priezidros departamento
2023 m. lapkriCio 27 d. interneto svetainés at-
naujintais duomenimis, pagalbos tarnybos MB
LIStrak iS spasty” teise teikti akredituotg pagal-
ba sustabdyta iki 2024 m. sausio 12 d."™

Beveik visos pagalbos tarnybos (24) akredi-
tuotg bendrajg pagalbg nukentéjusiems asme-
nims pradéjo teikti 2021 m. II, lllir IV ketvirdciais,
o MB ,IStrak iS spasty” - 2022 m. sausio 1 d.

18 Pagalbg teikiancios tarnybos 2023 m., Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, prieinama
per: https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-

asmenims/pagalba-teikiancios-tarnybos-2023-m.

19 Socialiniy paslaugy priezidros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Pagalbos teikimo
nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims tarnyby akreditacija, atnaujinta informacija, prieinama per:
https://sppd.Irv.It/It/veiklos-sritys/akreditacija/pagalbos-tarnybu-prieziuros-akreditacija/.
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Pazymétina, kad Tyrimo metu dauguma
pagalbos tarnyby (17) teiké ir specializuotg
kompleksine pagalbg smurto artimoje aplinko-
je pavojy patiriantiems asmenims bei smurta
artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims?.
Taip pat kai kurios (5) pagalbos tarnybos teike
pagalbg galéjusiems nukentéti ir nukentéju-
siems nuo prekybos Zzmonémis ir (ar) privers-
tinés prostitucijos,? o dvi iS jy taip pat teiké ir
specializuotg kompleksine pagalbg dél smurto
artimoje aplinkoje.

Be to, pagal Jstatymo 6 straipsnio 2 dalj,
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija nusta-
to uz pagalbos nukentéjusiems asmenims
valdymg atsakingy institucijy veiklos koor-
dinavimo tvarkg, uztikrinancig, kad Siame
jstatyme numatyta pagalba bty teikiama
ir nuo teroristiniy nusikaltimy nukentéju-
siems asmenims. Vadovaujantis Jstatymo 11
straipsnio ,Pagalba nuo teroristiniy nusikal-
timy nukentéjusiems asmenims” 1 dalimi,
Siame |statyme numatytg pagalbg ir batingja
medicinos pagalbg nuo teroristiniy nusikalti-
my nukentéje asmenys turi teise gauti iSkart
po teroristinio nusikaltimo padarymo. Taigi,
pagal esamg teisinj reguliavimg, pagalbos
tarnybos taip pat turéty teikti |statyme nu-
matytg pagalbg nuo teroristiniy nusikaltimy
nukentéjusiems asmenims.
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Vadovaujantis Akredituotos pagalbos teiki-
mo apraso 5 punktu, akredituotos pagalbos
teikimg turi prizidréti Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija kartu su Socialiniy paslaugy
priezilros departamentu. Pagal Akredituotos
pagalbos teikimo apraso 23.3 papunktj, pagal-
bos tarnybos turi rengti ir Socialiniy paslaugy
priezidros departamentui jo nustatyta tvarka
pagal jo pateiktg formg teikti veiklos ataskaitas
ir valstybeés biudzZeto léSy akredituotai pagalbai
nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems as-
menims teikti panaudojimo ataskaitas. Pastebé-
tina, jog Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
ir pagalbos tarnybos Seimo kontrolieriy jstaigai
pateiké skirtingus duomenis apie pagalbos tar-
nyby suteiktg pagalbg nukentéjusiems asme-
nims (zr. 1 lentele). Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija pazyméjo, kad dél duomeny netiks-
lumy teikiamose ataskaitose, 2023 m. Socialiniy
paslaugy priezidros departamentas, kuriam
pavesta organizuoti, koordinuoti ir priZiGreéti
valstybés socialiniy programuy, priemoniy ir (ar)
projekty jgyvendinima, vertinti ir reguliuoti joms
skiriamy Valstybes biudzeto lésy tikslinj panau-
dojimg, atliko vienos pagalbg nukentéjusiems
asmenims teikiancios pagalbos tarnybos patik-
rinima. Pagalbos tarnyba po atlikto patikrinimo
buvo jpareigota vykdymo ataskaitose teikti tiks-
lig informacijg ir duomenis.

20 Socialiniy paslaugy priezidros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Specializuotos
kompleksinés pagalbos centry akreditacija, pateikiamas sagrasas, prieinama per: https://sppd.rv.It/It/veiklos-sritys/
akreditacija/specializuotos-kompleksines-pagalbos-centru-akreditacija/.

21 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Pagalba Prekybos Zmonémis nusikaltimy aukoms, Pagalbg teikianciy
organizacijy kontaktai Salies savivaldybése, prieinama per: https://socmin.Irv.|t/It/veiklos-sritys/socialine-integra-
cija/pagalba-prekybos-zmonemis-nusikaltimu-aukoms?lang=It.

® Atgal j turin;
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Pagalbos tarnyby pateikta informacija apie
suteiktg pagalba nukentéjusiems asmenims

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
pateikta informacija apie suteiktg
pagalba nukentéjusiems asmenims
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2021 m. 2023 m. ek

IV ketv. 2022 m. | pusm. IS viso
770 2916 1191 4 877

asmeny asmeny asmuo asmenys
810 2968 711 4489

asmeny asmenys asmeny asmenys

1 lentelé. Pagalbos tarnyby pateikty duomeny ir Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos pateiktos informacijos skirtumas.

Akredituotos pagalbos teikimo apraso 7
punkte numatyta, kad pagalbos tarnyba turéty
pradéti teikti akredituotg pagalbg, kai: nukenté-
jes asmuo tiesiogiai atvyksta j jg arba susisiekia
su ja nurodytais kontaktais; esant nukentéju-
sio asmens sutikimui j pagalbos tarnybg krei-
piasi pirmojo kontakto institucija, pateikdama
nukentéjusio asmens duomenis; nukentéjusio
asmens prasymu j pagalbos tarnybg kreipiasi

Savarankiskai j pagalbos tarnybas
besikreipusiy nukentéjusiy asmeny skaicius

Pirmojo kontakto institucijy pagalbos
tarnyboms perduoty duomeny apie
nukentéjusius asmenis skaicius

Besikreipusiy j pagalbos tarnybas asmenuy,
gavusiy nukentéjusio asmens sutikima
pasidalinti jo kontaktais, skaicius

kiti asmenys, kurie pagalbos tarnybai nurodo
jo vardg ir pavarde, taip pat kitus asmeninius
duomenis ir nusikalstamg veikg, nuo kurios
asmuo nukentéjo. Pagalbos tarnyby Seimo
kontrolieriy jstaigai pateikti duomenys apie
tai, kokiu pagrindu 2021 m. IV ketv. - 2023 m.
| pusm. buvo kreiptasi | pagalbos tarnybas
rodo, kad dauguma asmeny j Sias tarnybas
kreipési savarankiskai (2 lentelé).

2021 m. 2023 m. .

IV ketv. 2022 m. | pusm. IS viso
538 1666 784 2988
asmenys*  asmenys*  asmenys*  asmenys*
127 666 295 1088
asmenys*  asmenys*  asmenys*  asmenys*
82 510 152 744
asmenys* asmeny* asmenys*  asmenys*

* pateikti duomenys yra apytiksliai, kadangi ne visos apklaustos pagalbos tarnybos atsaké j prasomos statistinés

informacijos uzklausg.

2 lentelé. Pagalbos tarnyby pateikti duomenys apie j pagalbos tarnybas besikreipusius
(nukentéjusius) asmenis ar perduotus duomenis apie nukentéjusius asmenis.

Pagal Jstatymo 10 straipsnio ,Pagalbos or-
ganizavimas ir teikimas pagalbos tarnyboje” 4
dalj, pagalbos tarnybos turi atlikti Sias funkci-
jas: jvertinti nukentéjusio asmens poreikius,
atsiradusius dél padarytos nusikalstamos vei-

® Atgal j turin;

kos, kartu su nukentéjusiu asmeniu sudaryti
pagalbos priemoniy plang ir organizuoti pa-
galbos teikimg; informuoti nukentéjusj asme-
nj apie jo teises ir institucijas, kurios jas gali
uztikrinti, o kai nukentéjes asmuo yra vaikas, -
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apie Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaiki-
nimo tarnybg, nurodydama juridinio asmens
duomenis; teikti informacijg apie jstaigas ir
organizacijas, kurios teikia socialines paslau-
gas, teikti ir organizuoti emocine ir psichologi-
ne pagalbg; organizuoti nukentéjusiy asmeny
laiking apgyvendinimg; teikti informacijg apie
sveikatos priezitros jstaigy teikiamas paslau-
gas,; organizuoti nukentéjusio asmens palydé-
jima j kitas jstaigas ir organizacijas; informuoti
nukentejusj asmenj apie galimybe baudzZiamo-
jo proceso metu pateikti kompetentingai ins-
titucijai skundg dél nusikalstamos veikos, nuo
kurios jis nukentéjo, ir teikti kompetentingos
institucijos duomenis; teikti informacijg apie
baudZiamajame procese kompetentingas ins-
titucijas.

Pagal Akredituotos pagalbos teikimo apraso
10 punktg, pirmojo pagalbos tarnybos kontak-
to su nukentéjusiu asmeniu metu pagalbos tar-
nybos darbuotojas turi informuoti nukentéjus;j
asmenj apie pagalbos tarnybos organizuoja-
mga ir teikiamg akredituotg pagalbg ir uzpildyti
Pagalbos tarnybos Zurnalg. Akredituotos pa-
galbos teikimo apraso 13 punkte numatyta,
kad pagalbos tarnyba turi teikti akredituotg
pagalbg bet kuriuo paros metu, jei: nukente-
jusiam asmeniui batina laikino apgyvendinimo
paslauga; gautas praneSimas apie asmenj, nu-
kentéjusj nuo teroristinio nusikaltimo.

Vadovaujantis Akredituotos pagalbos tei-
kimo apraso 12.1 papunkdiu, jei nukentéjes
asmuo sutinka, kad jam baty organizuojama
ir teikiama akredituota pagalba, pagalbos tar-
nybos darbuotojas turi jvertinti individualius
nukentéjusio asmens poreikius, atsiradusius
del jvykdytos nusikalstamos veikos, ir kartu su
nukentéjusiu asmeniu sudaryti akredituotos
pagalbos priemoniy jgyvendinimo plang (to-
liau - Pagalbos planas). Pagalbos planas gali
bati tikslinamas arba, pasikeitus aplinkybéms,
jo jgyvendinimas gali bati nutraukiamas. Pa-

® Atgal j turin;
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galbos plane turi bdti nurodoma nukentéju-
siam asmeniui reikalinga akredituota pagalba,
jos teikéjas (pagalbos tarnyba, kita institucija,
organizacija ar fizinis asmuo), teikimo vieta
ir badai (kontaktinis, nuotolinis (telefono ry-
Sio numeriu, elektroniniu pastu ir (ar) kitomis
elektroniniy rySiy priemonémis) ar misrus),
pagal individualius nukentéjusio asmens po-
reikius reikalingos priemonés akredituotai pa-
galbai teikti (pavyzdZziui, vertimo j kitg kalbg, |
gesty kalba poreikis ir pan.), akredituotos pa-
galbos teikimo terminai ir trukme.

Anotvisy pagalbos tarnyby, Pagalbos planas
yra sudaromas, tikslinamas ir nutraukiamas
vadovaujantis nukentéjusio asmens poreikiais.
Planas turi apimti asmens saugumo aspektus,
asmens jvardintas problemas ir poreikius, taip
pat asmens turimus ir potencialius iSorinius ir
vidinius isteklius bei asmens problemy spren-
dimo badus ir priemones. | klausimg, keliems
asmenims buvo nutrauktas Pagalbos planas,
absoliuti dauguma pagalbos tarnyby (22 is 25)
atsaké, jog 2021 m. IV ketv. - 2023 m. | pusm.
laikotarpiu néra teke nutraukti Pagalbos plano.
Likusios (3) pagalbos tarnybos teigia, jog Pagal-
bos plano nutraukimo atvejai yra reti (pagalbos
tarnyby pateiktais duomenimis, per 2021 m.
IV ketv. - 2023 m. | pusm. Pagalbos planai buvo
nutraukti 15 asmeny), o nutraukimo priezastys
yra susijusios su pagalbos gaveéjy sprendimu
atsisakyti pagalbos tarnyby teikiamos pagal-
bos pasirenkant privataus psichologo ar teisi-
ninko, kurie teikty antrine pagalbg, paslaugas,
taip pat susitaikius ar susitarus su skriaudeéju
ar dél Pagalbos plano nesilaikymo, t. y. asme-
niui nesiimant aktyviy veiksmy jo jgyvendinti.

Vadovaujantis Akredituotos pagalbos teiki-
mo apraso 16 punktu, laikoma, kad nukenté-
jes asmuo atsisaké akredituotos pagalbos, jei
jis ar ji: pokalbio pagalbos tarnyboje ar pokal-
bio telefonu metu nekalba, nutraukia pokalbj
ir (ar) atsisako bendrauti ar kitu badu iSreiskia
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nenorg priimti pagalbos tarnybos organizuoja-
mga ir teikiamg akredituotg pagalbg; neatvyksta
j pagalbos tarnybos darbuotojo paskirtg susi-
tikimg 3 kartus i$ eilés. Sio apraso 17 punkte
nurodyta, kad nukentéjusiam asmeniui atsisa-
kius akredituotos pagalbos, jam, esant galimy-
bei, suteikiama informacija apie galimybe bet
kada savarankiskai kreiptis j pagalbos tarnybg
jos darbo laiku. Daugumos (19) pagalbos tar-
nyby teigimu, jei nukentéjes asmuo atsisako
pagalbos, paskutinio kontakto su tuo asmeniu
metu pagalbos tarnybos primena asmens teise
dar kartg kreiptis j pagalbos tarnybas telefonu,
el. pasStu ar atvykti gyvai pagalbos tarnyby dar-
bo laiku. Pagalbos atsisakymo metu asmenims
taip pat suteikiama informacija ir kontaktai,
kuriais nukentéjes asmuo gali savarankiskai
kreiptis j pirmojo kontakto institucijas (socia-
lines, sveikatos priezitros jstaigas ir organiza-
Cijas, taip pat teisésaugos institucijas) ar kitas
pagalbos tarnybas, taip pat suteikia informaci-
jg apie nukentéjusio asmens teises. Pagalbos
tarnybos informavo, kad nukentéjusiam asme-
niui atsisakius pagalbos su juo bandoma susi-
siekti pakartotinai po keliy dieny ir pasiteirauti,
ar nepersigalvojo. Nukentéjes asmuo apie pa-
galbos tarnyby teikiamas paslaugas taip pat
pakartotinai informuojamas SMS Zinute ar el.
laiSku. Be to, anot pagalbos tarnyby, specialis-
tai siekia issiaiskinti pagalbos atsisakymo prie-
Zastis, pasidlyti galimas alternatyvias pagalbos
priemones, prieinamas to asmens bendruo-
menéje, arba motyvuoti siekti pagalbos.

Visos pagalbos tarnybos (25) Seimo kontro-
lieriy jstaigai nurodé, kad nukentéjusiems as-
menims jos pagal poreikj teikia informavimo,
konsultavimo, emocinio palaikymo, psicholo-
ginés pagalbos, teisinio konsultavimo, palydé-
jimo ir tarpininkavimo gaunant pagalba is kity
institucijy paslaugas, taip pat organizuoja laiki-
ng apgyvendinima. Nukentéjusiy asmeny in-
formavimas jgyvendinamas pagalbos tarnyby

® Atgal j turin;
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specialistams suteikiant informacijg apie nu-
kenteéjusiy asmeny teises ir institucijas, kurios
jas gali uztikrinti, o kai nukentéjes asmuo yra
nepilnametis - suteikia informacijg apie Valsty-
bés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg.
Anot visy apklausty pagalbos tarnyby, nuken-
teje asmenys taip pat informuojami apie jstai-
gas ir organizacijas, teikiancias socialines ir (ar)
asmens sveikatos prieZidros paslaugas, laikino
apgyvendinimo galimybes bei galimybes gauti
teisine, emocine ir (ar) psichologine pagalba.
Nukentejusiems asmenims taip pat suteikiama
informacija apie palydéjimo nukentéjusio as-
mens prasymu | kitas jstaigas ir organizacijas
galimybe.

Visy pagalbos tarnyby (25) teigimu, konsul-
tavimo paslaugos teikimas apima individualig
nukentéjusio asmens situacijos analize, pro-
blemy ir poreikiy identifikavima ir jy jvertini-
mg, individualaus pagalbos priemoniy plano
sudarymg ir pagalbos teikimo organizavimag
pagal nukentéjusio asmens poreikius. Nuken-
téje asmenys taip pat konsultuojami antrineés ir
pakartotinés viktimizacijos, bauginimo ir kers-
to rizikos ir prevencijos klausimais. Konsulta-
cijy metu nukentéje asmenys informuojami
ir konsultuojami apie jstaigas ir organizacijas,
teikiancias socialines paslaugas, taip pat kon-
sultuojami laikino apgyvendinimo klausimais,
informuojami apie aktualias asmens sveikatos
priezidros jstaigy teikiamas paslaugas, nukrei-
piami psichologo ir (ar) teisininko pagalbai.
Nukentéjusius asmenis konsultacijy metu
pagalbos tarnyby konsultantai siekia palai-
kyti, motyvuoti ir jgalinti spresti susidariusias
problemas, taip pat konsultantai nustato tar-
pininkavimo su kitomis institucijomis poreikj,
konsultuoja finansiniais ir praktiniais klausi-
mais, susijusiais su nusikalstama veika, nuo
kurios nukentéta.

Teikdamos tarpininkavimo paslaugas, pagal-
bos tarnybos organizuoja logistinj susisiekimga,
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atstovauja nukentéjusio asmens interesams
tarpininkaujant valstybés ir (ar) savivaldybeés
institucijose ir jstaigose bei kitose pagalbg tei-
kianciose institucijose. Tarpininkavimas apima
susisiekimg, bendradarbiavimg su jvairiomis
jstaigomis, organizacijomis ir (ar) institucijomis
bei asmenimis. Kaip nurodé visos pagalbos
tarnybos, palydéjimo paslauga yra teikiama
pagalbos tarnybos specialisto, kuris prireikus ir
esant galimybei lydi nukentéjusj asmenj j teisé-
saugos institucijas, socialiniy ir asmens sveika-
tos prieZidros paslaugas teikiancias institucijas,
kurios gali padeti spresti problemas, iskilusias
dél patirtos nusikalstamos veikos. Dauguma
pagalbos tarnyby (19) nurodé, kad palydéjimo
paslaugg yra teikusios ir praktikoje. Apibendri-
nus pateiktus duomenis matyti, kad 2021 m.
IV ketv. Si paslauga iS viso buvo suteikta 107
nukentéjusiems asmenims, 2022 m. - 478 nu-
kentéjusiems asmenims, o 2023 m. | pusm. -
74 nukentéjusiems asmenims. Kai kurios pa-
galbos tarnybos (6) neteike palydéjimo j kitas
jstaigas ir organizacijos paslaugos, kadangi,
anot jy, tam nebuvo poreikio, t. y. nebuvo as-
meny, kuriems baty reikéje Sios paslaugos.

Vertinant pagalbos tarnyby pateiktus duo-
menis pastebetina, jog pakankamai reikSmingai
pagalbg gavusiy nukentéjusiy asmeny daliai
buvo suteikta palydéjimo paslauga, taciau is pa-
teikty duomeny néra aisku, kiek asmeny is viso
iSreiské Sios paslaugos poreikj, ir ar ji visiems
nukentéjusiems asmenims pagal poreikj buvo
suteikta. Taip pat svarbu paminéti, jog palydé-
jimo paslauga, kaip ir kitos pagalbos tarnybos
teikiamos paslaugos, yra teikiama pagal indivi-
dualy asmens poreikj, todél galima teigti, jog ne
visiems j pagalbos tarnybas besikreipiantiems
nukentéjusiems asmenims Si paslauga yra rei-
kalinga, taCiau apibendrinti pateikti duomenys
parodo Sios paslaugos aktualuma.

Pagalbos tarnyby teikiama emocinio pa-
laikymo ir (ar) psichologiné pagalba gali bati

® Atgal j turin;
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vienkartiné arba testine, priklausomai nuo
nukentéjusio asmens poreikiy. Teikiant teisi-
ne pagalbg, pagalbos tarnyby specialistai in-
formuoja nukentéjusj asmenj apie galimybe
pateikti kompetentingai institucijai skundg dél
nusikalstamos veikos, nuo kurios jis ar ji nuken-
tejo, taip pat teikia informacijg apie baudzia-
majame procese kompetentingas institucijas
ir jy teikiamg pagalba. Teisiné pagalba taip pat
gali bati vienkartiné arba testiné, priklausomai
nuo nukentéjusio asmens poreikiy.

Svarbu paminéti, kad remiantis pagalbos
tarnyby Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktais
duomenimis, tik pusé (13) pagalbos tarnyby
nurodé per akredituotos pagalbos teikimo lai-
kotarpj realiai organizavusios laiking apgyven-
dinima. Siy tarnyby pateikti duomenys rodo,
kad 2021 m. IV ketv. iS viso laikinas apgyvendi-
nimas organizuotas 19 nukentéjusiy asmeny,
2022 m. - 87 asmenims, o0 2023 m. | pusm. -
26 asmenims. Pazymétina tai, kad net pusé (12)
pagalbos tarnyby Sios paslaugos per 2021 m.
IV ketv. - 2023 m. | pusm. laikotarpj neorgani-
zavo, kadangi, kaip nurodé, tam nebuvo porei-
kio arba nebuvo skirta uztektinai 1éSy, jog baty
jmanoma atliepti nukentéjusiy asmeny laikino
apgyvendinimo poreikj.

Aptarti duomenys rodo, kad tik nedidelei
nukentéjusiy asmeny daliai (2,2 - 3 proc. visy
nukentéjusiy asmeny, kuriems buvo teikiama
bendroji pagalba) buvo suteikta laikino apgy-
vendinimo paslauga, o apie pusé pagalbos tar-
nyby pripazino finansavimo trakuma, siekiant
uztikrinti Sios paslaugos teikimg atsizvelgiant |
nukentéjusio asmens poreikius. Dél Sios prie-
Zasties tiketina, jog Si paslauga buvo suteikta
ne visiems atitinkamg poreikj turéjusiems nu-
kentejusiems asmenims.

Remiantis Informatikos ir rySiy departamen-
to prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos duomenimis, uzregistruoty nuo nu-
sikalstamy veiky nukentéjusiy asmeny skaicius
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Lietuvoje yra gerokai didesnis nei pagalbos
tarnyby suteiktos pagalbos nukentéjusiems
asmenims rodikliai: 2021 m. IV ketv. Lietuvo-
je buvo uZregistruoti 6793 nuo nusikalstamy

Surinkti duomenys atskleidZzia santykinai
mazg pagalbos gavéjy skaiciy, netgi lyginant
tik su oficialiai registruoty nuo nusikalsta-
my veiky nukentéjusiy asmeny skaiciumi.

veiky nukentéje asmenys, per 2022 m. iS viso
uzregistruoti 26 877 nuo nusikalstamy veiky
nukentéje asmenys, o per 2023 m. | pusm. -
13 466 nukentéje asmenys.?? Lyginant aptartus
registruoty nuo nusikalstamy veiky nukenté-
jusiy asmeny duomenis (iS viso per 2021 m.
IV ketv. - 2023 m. | pusm. buvo uZregistruoti
47 136 nuo nusikalstamy veiky nukentéje as-
menys) bei duomenis apie pagalbos tarnyby
suteiktg pagalbg nukentéjusiems asmenimis
(iS viso 2021 m. IV ketv - 2023 | pusm. pagalba
suteikta 4877 nukentéjusiems asmenims), ma-
tomas reikSmingas atotrakis tarp registruoty
nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiy asmeny
ir pagalbos tarnyby suteiktos pagalbos nuken-
tejusiems asmenims skaiciy - iS visy uzregist-
ruoty nuo nusikalstamy veiky nukentéjusiy
asmeny per 2021 IV ketv. - 2023 m. | pusm. pa-
galba buvo suteikta tik apie 10,3 proc. nuken-
téjusiy asmeny.

Vertinant Siuos duomenis svarbu paminé-
ti, jog uzregistruoty nuo nusikalstamy vei-
ky nukentéjusiy asmeny skaiCius neapima
asmeny, kurie nepranesé apie patirtg nusi-
kaltimg. Be to, pagalba nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusiems asmenims galéjo bati
suteikta ir dél nusikalstamy veiky, kurios

buvo jvykdytos ankscCiau nei Siame Tyrime ap-
tariamas laikotarpis. Be to, remiantis Socia-
liniy paslaugy priezidros departamento
pateiktainformacija, kad per 2021-2023 mety
| pusmet] nebuvo nustatyty akredituotos
pagalbos teikimo pazeidimy ar ]Jstatymo 13
straipsnio ,Teisés teikti akredituotg pagalbg
suteikimas, sustabdymas, atnaujinimas ar
panaikinimas” 1 dalyje nustatyty reikalavimy
neatitikties, taip pat vertinant kreipimuysi j
pagalbos tarnybas bei duomeny apie nuken-
téjusius asmenis perdavimo pagalbos tarny-
boms ir nukentéjusiems asmenims suteiktos
pagalbos skaiCius, matoma, jog pagalba yra
suteikiama beveik visiems ieSkantiems pagal-
bos Siose jstaigose. Taigi, jvertinti duomenys
atskleidzia santykinai mazg pagalbos gavéjy
skaiciy, lyginant su oficialiai registruoty nuo
nusikalstamy veiky nukentéjusiy asmeny
skaiCiumi. Tokia situacija gali bati susijusi su,
be kita ko, nepakankama informacija apie ga-
limybe kreiptis j pagalbos tarnybas, ribotais
pagalbos tarnyby isStekliais ir nukenteéjusiems
asmenims teikiamos prieinamos pagalbos
tinkamu uztikrinimu.

22 Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos duomenys, Duomenys apie
ikiteisminio tyrimo jstaigose uzregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky (remiantis iSankstiniais
duomenimis) (Forma_50-IT]), 2021 m. IV ketv. duomenys prieinami per:
https://ird.It/It/reports/view_item_datasource?id=9574&datasource=66981;
https://ird.It/It/reports/view_item_datasource?id=9369&datasource=63524;

2022 m. duomenys prieinami per:

https://ird.It/It/reports/view_item_datasource?id=10220&datasource=78222;

2023 m. | pusm. Duomenys prieinami per:

https://ird.It/It/reports/view_item_datasource?id=10549&datasource=85275 .

® Atgal j turin;
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2.3. Pagalbos tarnyby finansavimo modelis ir iSStkiai

Direktyva nejtvirtina konkretaus bendrosios
nemokamos pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims organizavimo ar finansavimo mo-
delio. Lietuvoje pagalbos tarnyby teikiama ne-
mokama pagalba finansuojama vadovaujantis
Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2021 m.
balandzio 22 d. jsakymu Nr. A1-320 patvirtin-
tu Valstybés biudZeto |éSy akredituotai pagal-
bai nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims teikti poreikio nustatymo, Siy lésy
planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudoji-
mo, atsiskaitymo uz panaudotas léSas tvarkos
aprasu (toliau - Valstybés biudzeto lesy akre-
dituotai pagalbai skyrimo tvarkos aprasas), ku-
rio 4 punkte nustatyta, kad léSas akredituotai
pagalbai teikti planuoja Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, atsiZzvelgdama j: ministerijai
nustatytas didZiausias galimas Lietuvos Respu-
blikos valstybés biudzety asignavimy sumas
Siai priemonei jgyvendinti; Socialiniy paslaugy
priezidros departamento pateiktg informacijg
(parengta pagal pagalbos tarnyby jam pateik-
tg informacijg) apie ateinanciais biudzetiniais
metais akredituotg pagalbg teiksianciy pagal-
bos tarnyby skailiy, planuojama akredituo-
tos pagalbos gavéjy skaiciy jose, atsizvelgiant
j akredituotos pagalbos poreikio patenkinimg
praéjusiais biudZetiniais metais. Pagal Vals-
tybés biudZeto |éSy skyrimo tvarkos apraso 7
punktg, léSos akredituotai pagalbai teikti at-
einantiems biudzetiniams metams pagalbos
tarnyboms paskirstomos proporcingai pagal
planuojamg akredituotos pagalbos gavéjy skai-
Ciy pagalbos tarnybose, vienam akredituotos
pagalbos gavéjui pagalbos tarnybose skiriant

ne daugiau nei 3 baziniy socialiniy iSmoky
dydzio léSy sumg, nevirSijant maksimaliy Lie-
tuvos Respublikos valstybés biudzeto asignavi-
muy sumy Siai priemonei jgyvendinti.

Remiantis Valstybés duomeny agentdros
administruojamo Oficialiosios statistikos por-
talo duomenimis, 2021 m. 1 baziné socialinés
iSmokos suma sieke 40 eury (3 baziniy socia-
liniy iSmoky dydzio suma atitinkamai buvo
120 eury), 2022 m. pradzioje 1 baziné socia-
linés iSmokos suma sieké 42 eurus (3 baziniy
socialiniy iSmoky dydZio suma - 126 eurus),
2023 m. pradZioje 1 baziné socialinés iSmo-
kos suma sieké 49 eurus (3 baziniy socialiniy
iSmoky dydzio suma - 147 eurus), o 2024 m.
pradzioje baziné socialinés suma padidés iki
55 eury (3 baziniy socialiniy iSmoky suma ati-
tinkamai sieks 165 eurus).?

Remiantis 2021 m. Socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2021 m. rugpjacio 5 d. jsakymu
Nr. A1-577 ,Dél Lietuvos Respublikos valsty-
bés biudZeto &3y, skirty akredituotai pagalbai
2021 metais teikti, paskirstymo pagalbos tar-
nyboms”, 25 pagalbos tarnyby veiklai finan-
suoti buvo skirta po 20 tikst. eury, o iS viso -

(

skyrimo poreikio

Nuo akredituoty pagalbos tarnyby veikimo pra-
dZios joms kasmet skiriama ta pati 500 tdkst.
eury suma, kuri tarnyboms paskirstoma ly-
giomis dalimis. Tai kelia abejoniy, ar skiriant
finansavimg iS tiesy yra atsizvelgiama j pa-
galbos tarnyby kasmet pateikiamus duome-
nis ir argumentus dél didesnio finansavimo

23 Oficialiosios statistikos portalas, Baziné socialiné iSmoka (2021-2024 m.), prieinama per: https://osp.stat.gov.It/It/
statistiniu-rodikliu-analize?hash=cff4e590-efa4-4ee0-a205-59¢2509b0c98.

® Atgal j turinj
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500 tdkst. eury. 2022 m. Socialinés apsaugos
ir darbo ministro 2022 m. sausio 21 d. jsaky-
mu Nr. A1-41 ,Dél Lietuvos Respublikos valsty-
bés biudZeto &3y, skirty akredituotai pagalbai
2022 metais teikti, paskirstymo pagalbos tar-
nyboms” paskirta bendra tuo metu akredi-
tuotoms 26 pagalbos tarnyboms finansavimo
suma nesikeité ir isliko 500 tokst. eury, taciau
padidéjus pagalbos tarnyby skaiciui, kiekvie-
nai pagalbos tarnybai buvo paskirta apie
800 eurais maziau (po mazdaug 19 200 eury),
nei 2021 mety antrgjj pusmetj. Socialinés ap-
saugos ir darbo ministro 2023 m. vasario 8 d.
jsakymu Nr. A1-85 ,Dél Lietuvos Respublikos
valstybés biudzeto léSy, skirty akredituotai pa-
galbai 2023 metais teikti, paskirstymo pagal-
bos tarnyboms" valstybés biudzety léSy suma,
skirta akredituotai pagalbai teikti, 2023 m. ne-
kito ir isliko tokia pati - iS viso 500 tdkst. eury,
t. y. po 20 takst. eury 25 akredituotoms pagal-
bos tarnyboms. Daugiau nei pusé apklausty
pagalbos tarnyby (14) akcentavo, kad susidu-
ria su didesnio finansavimo trokumu, didele
esamy specialisty kaita ir naujy specialisty pri-
traukimo issStkiais, kurie lemia tik minimalios ir
ribotos pagalbos teikimg nukentéjusiam asme-
niui. Tyrimo atlikimo metu socialinés apsaugos
ir darbo viceministré Seimo kontrolieriy jstaigai
pateiké informacijg, kad 2024 m. akredituotai
pagalbai nuo nusikalstamos veikos nukentéju-
siems asmenims teikti skirta ta pati valstybés
biudZeto finansavimo suma - 500 tdkst. eury
lygiomis dalimis.?

Pazymetina, kad kasmet skiriama tokia pati
valstybés biudZeto 1éSy suma pagalbos tarny-
by veiklai vykdyti ir vienodas jos paskirstymas
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visoms pagalbos tarnyboms kelia pagrjsty abe-
joniy, ar skiriant finansavima is tiesy yra verti-
nama ir atsizvelgiama j Valstybés biudZeto lésy
akredituotai pagalbai skyrimo tvarkos apraso
7 punkte numatytg planuojamy akredituotos
pagalbos gavejy skaiciaus pagalbos tarnybose
kriterijy. Kai kurios pagalbos tarnybos nekin-
tanCio finansavimo sumos skyrimo praktika
taip pat pateiké kaip ydingg ir iSreiské abejone,
ar yra atsizvelgiama j kasmet pagalbos tarny-
by pateikiamus duomenis ir jy pagrindimus
dél didesnio finansavimo skyrimo poreikio. Be
to, aptartas 2022 metams skirty biudzeto lesy
sumy paskirstymas atskleidé pagalbos tarny-
boms nepalankia situacijg, kai naujos pagal-
bos tarnybos jsitraukimas j pagalbos teikimo
sistemg lemia mazesnj finansavimga jau esamy
akredituoty pagalbos tarnyby veiklai, o tai ati-
tinkamai prisideda prie menkesniy Siy tarnyby
pagalbos teikimo galimybiy.

Vertinant skiriamg finansavimg svarbu atsi-
2velgti ir j tiriamojo laikotarpio infliacijos poky-
Cius. Remiantis Valstybinés duomeny agentaros
valdomo Oficialiosios statistikos portalo duo-
menimis, Lietuvoje vartojimo prekiy ir paslaugy
kainy pokytis 2021 m. IV ketv. - 2023 m. | pusm.
kilo netgi 26,6 proc.?® Dél Sios prieZasties galima
daryti prielaidg, kad pagalbos tarnyby specia-
listy teikiamy ar organizuojamy paslaugy jkai-
niai teoriskai taip pat turéjo atitinkamai kilti. Be
to, kaip atskleidé pateikti duomenys, bazinés
socialinés iSmokos suma Tyrime aptariamu
laikotarpiu taip pat didéjo, todél nekintanti pa-
galbos tarnyboms skiriamo finansavimo suma
sumazina galimybes suteikti reikiamg kokybis-
ka pagalbg nukentéjusiems asmenims.

24 Socialinés ir apsaugos darbo viceministrés gauta informacija, registracijos Nr. 1D-27.
25 Valstybés duomeny agentara, Oficialiosios statistikos portalas, Infliacijos skaiciuoklé (2021 m. spalis - 2023 m.
birZelis), prieinama per: https://osp.stat.gov.lt/infliacijos-skaiciuokle.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
teigimu, Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terijos Centralizuoto vidaus audito skyrius
2023 m. atliko pagalbos tarnyby vidaus audi-
ta. Audito metu buvo nustatyta, kad pagalbos
tarnyboms paskirto valstybés biudZeto finan-
savimo islaidos yra dazniausiai pagrjstos tai
jrodanciais dokumentais, finansiniai duome-
nys atsekami, rengiamos reikalingos specia-
listy ataskaitos, nukentéjusiems asmenims
teikiama teisiné ir socialiné pagalba. Kartu
buvo nustatyta sisteminiy klaidy, t. y. nepagrjs-
ti planuojamo ir pasiekto rezultato rodikliai,
kartais pateikiamos dubliuotos veiklos, o j nu-
kentejusiy asmeny rodiklj jtraukiami asmenys,
kurie neatitinka nuo nusikalstamos veikos nu-
kenteéjusio asmens statuso ir kt.

Atsizvelgiant j 2023 m. atlikto audito rezul-
tatus, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
patvirtino rekomendacijy jgyvendinimo veiks-
my plang, kurj vykdant bus planuojama pa-
rengti ministro jsakymy, reglamentuojanciy
akredituotos pagalbos nukentéjusiems asme-
nims teikimo tvarkg ir Valstybés biudZeto lesy
akredituotai pagalbai teikti poreikio nustaty-
mo, Siy lésy planavimo, paskirstymo, pervedi-
mo, naudojimo, atsiskaitymo uz panaudotas
léSas tvarka, pakeitimus. Ministerija taip pat
informavo, jog, be kita ko, planuoja standarti-
zuoti pagalbos plany formg ir turinj, perziaréti
(ne)tinkamy islaidy apibrézimus. Informacijos,
kada tiksliau yra planuojamas ministro jsaky-
my, reglamentuojanciy pagalbos nukentéju-
siems asmenims teikimo tvarkg ir valstybés
biudZeto leSy paskirstymo ir atsiskaitymo tvar-
ka, pakeitimy jgyvendinimas, Socialinés apsau-
gos ir darbo ministerija nepatikslino.

Kaip minéta anksciau, daugiau nei pusé (17)
pagalbos tarnyby taip pat yra akredituoti Spe-
cializuotos kompleksinés pagalbos centrai (to-
liau - SKPC), pagalba teikiantys smurto artimoje
aplinkoje pavojy patiriantiems ar nuo smurto

® Atgal j turin;
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artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims,
o0 penkios pagalbos tarnybos teikia pagalbg
asmenims, galéjusiems nukentéti ir nuken-
tejusiems nuo prekybos zmonémis ir (ar) pri-
verstinés prostitucijos. Si specializuota pagalba
turi bati teikiama atitinkamai iS SKPC ar orga-
nizacijy, teikianciy pagalbg nukentejusiems dél
prekybos Zzmoneémis, veiklai finansuoti paskirty
valstybés biudZeto 1éSy, o bendroji pagalba nu-
kentéjusiems asmenims - iS anksciau aptarty
pagalbos tarnyby veiklai finansuoti skirty lesy.

SKPC finansavimo poreikis yra nustatomas
vadovaujantis socialinés apsaugos ir dar-
bo ministro 2023 m. geguzés 11 d. jsakymu
Nr. A1-301 patvirtintu Valstybés biudzeto |éSy
specializuotai kompleksinei pagalbai teikti
poreikio nustatymo, planavimo, paskirstymo,
pervedimo, naudojimo ir atsiskaitymo uzZ jy
panaudojimg tvarkos aprasu. Vadovaujan-
tis Sio apraso 6 punktu, valstybés biudzeto
|éSas specializuotai kompleksinei pagalbai
teikti planuoja Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija, o specializuotos kompleksinés
pagalbos teikimo jkainius bei rodiklius tiems
SKPC, kuriems bus skirta valstybés biudzZeto
léSy, kasmet iki spalio 15 d. nustato socialinés
apsaugos ir darbo ministras, atsizvelgdamas
] ministerijai nustatytas didZiausias galimas
valstybés biudzeto asignavimy specializuotai
kompleksinei pagalbai teikti sumas. Socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2023 m. rugséjo
13 d. jsakymu Nr. A1-602 patvirtintame Smur-
to artimoje aplinkoje prevencijos ir pagalbos
teikimo smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems, smurtg artimoje aplinkoje pa-
tyrusiems ir smurto artimoje aplinkoje pavo-
ju keliantiems asmenims 2024 - 2026 mety
veiksmy plane 2024-2026 m. laikotarpiu SKPC
veiklai finansuoti numatyta kasmet skirti po
3 min. 55 tdkst. eury valstybés biudzeto lésy,
t. y. mazdaug SesSis kartus daugiau, nei ben-
drosios pagalbos teikimui.
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Kadangi daugumos pagalbos tarnyby pries
joms suteiktg akreditacijg pagrindiné veiklos
funkcija buvo SKPC jsipareigojimy jgyvendini-
mas (tg galima matyti ir iS daugumos pagal-
bos tarnyby pavadinimy), atitinkamai Sioms
organizacijoms jgijus pagalbos tarnyby akre-
ditacijg, specializuotos pagalbos teikimas, pa-
gal Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatyme numatytus jsipareigojimus teikiant
pagalbg smurto artimoje aplinkoje pavojy pa-
tiriantiems ar nuo smurto artimoje aplinkoje
nukentéjusiems asmenims, isliko pagrindine
vykdoma funkcija, o bendrosios pagalbos teiki-
mas tapo Salutine. Susiklosciusig situacijg taip
pat lemia beveik ketverius metus nuo |statymo
jsigaliojimo ir nuo pagalbos tarnyby akreditavi-
mo pradzios nekintanti ir reikSmingai mazesné
nei SKPC veiklai finansuoti skiriama valstybés
biudZeto 1éSy suma pagalbos tarnyboms. Dél
Siy priezasciy kyla klausimas, ar abi organiza-
cijy vykdomos funkcijos yra jgyvendinamos
vienodai veiksmingai, ypac atsizvelgiant j tai,
kad apie pusé pagalbos tarnyby savo interne-
to svetainése neskelbia iSsamios informacijos
apie teikiamg |statyme numatytg pagalbg nu-
kentéjusiems asmenims (placiau Zr. Sios atas-
kaitos 5.1 poskyryje).

\
Kadangi pagrindiné akredituotg pagalbg tei-

kian€iy organizacijy veiklos sritis yra spe-
cializuotos pagalbos teikimas, bendrosios
pagalbos teikimas tampa papildoma funkci-
ja, kuri dél menko finansavimo gali bati jgy-
vendinama tik ribota apimtimi.

J

Daugelis Tyrimo metu apklausty pagalbos
tarnyby (14) taip pat pastebéjo, kad skiria-
mo finansavimo suma yra per maza atsizvel-
giant j Valstybés biudzeto léSy akredituotai
pagalbai skyrimo tvarkos aprase numatytas
pagalbos tarnyby galimas padengti iSlaidas.

® Atgal j turin;
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Vadovaujantis Valstybés biudzeto |éSy akre-
dituotai pagalbai skyrimo tvarkos apraso 16
punktu, pagalbos tarnybos pagal sutartj gau-
tas léSas akredituotai pagalbai teikti naudoja
padengti: darbuotojy, kuriy pareigybiy aprasy-
muose numatytos funkcijos organizuoti ir teikti
akredituotg pagalbg, darbo uzmokescio ir socia-
linio draudimo jmoky islaidas; rySio paslaugy
(interneto, telefono, pasto siuntimo ir kity rysiy
paslaugy), rysio linijos jrengimo islaidas; patal-
pu, skirty akredituotai pagalbai teikti, nuomos
iSlaidas; akredituotai pagalbai teikti reikalingy
konsultanty (psichologo, teisininko ir kt.) pas-
laugy teikimo iSlaidas; patalpy ar jy dalies,
skirty akredituotai pagalbai teikti, komunali-
nes (Sildymo, elektros energijos, vandentiekio,
kanalizacijos ir nuoteky valymo paslaugy ap-
mokéjimo, Siuksliy iSvezimo) iSlaidas; akredi-
tuotos pagalbos gaveéjy laikino apgyvendinimo
iSlaidas, kanceliariniy prekiy, reikmeny, inven-
toriaus ir priemoniy, reikalingy akredituotai
pagalbai teikti, jsigijimo iSlaidas, mokescius
bankams uz pavedimus ir kitas jy paslaugas,
leidybos iSlaidas (iSskyrus ilgalaikj materialy-
ji turtg, kurio verté yra 500 eury ir didesné);
|éSas, kurios planuojamos ir naudojamos dar-
bo uzmokesciui nenutrakstamai mokéti ligos
atveju (uz pirmas dvi ligos dienas) ir iSeitinéms
iSmokoms mokeéti. Pastebétina, kad akredi-
tuotg pagalbg teikianciy darbuotojy darbo
uzmokesciui ir socialinio draudimo jmokoms
skirtos islaidos turi sudaryti ne daugiau kaip
70 procenty pagal sutartj skirty [éSy. Taigi, jei
akredituotg pagalbg teikianti tarnyba isS skir-
ty 20 000 eury 14 000 eury panaudoty dar-
bo uZzmokesciui ir socialiniam draudimui (kas
apytiksliai atitikty du etatus uz 2023 m. galio-
jusig minimalig ménesine algg), visoms kitoms
iSlaidoms likty 6 000 eury suma. Atitinkamai,
siekiant suteikti daugiau paslaugy nei konsul-
tavimas, darbo uZzmokescio fondas turi buati
mazinamas.
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Dauguma pagalbos tarnyby (16) teigé, kad
mazas pagalbos tarnyby finansavimas tiesio-
giai lemia reikiamy specialisty trdkumg, o tai
atitinkamai veikia teikiamos pagalbos kokybe
bei jos prieinamumg. Remiantis pagalbos tar-
nyby pateiktais duomenimis, septynios pa-
galbos tarnybos yra jdarbinusios specialistus
tik pagal darbo sutartis, taciau iSanalizavus
pateiktus duomenis paaiskéjo, jog daugumos
pagal darbo sutartj samdomy specialisty eta-
tai yra mazesni nei 0,5 etato. Daugiau nei puseé
(17) pagalbos tarnyby taiko misry specialisty
jdarbinimo modelj: dalis specialisty yra jdar-
binti pagal darbo sutartis (2-3 specialistai), o
esant papildomy specialisty poreikiui sudaro-
mos paslaugy teikimo sutartys, pagal kurias
yra perkamos reikiamy specialisty paslaugos
sutartam valandy skaiciui ar konkreciam lai-
kotarpiui (pvz., 6 ménesiams). Verta paminéti,
kad nacionaliniuose teisés aktuose néra nusta-
tytas minimalus pagalbos tarnyby specialisty
etaty skaicius, o |statymo 13 straipsnio ,Teisés
teikti akredituotg pagalbg suteikimas, sustab-
dymas, atnaujinimas ar panaikinimas” 1 daly-
je yra nurodyti tik minimalds pageidaujanciy
teikti akredituotg pagalbg jstaigy darbuotojy,
turinciy dirbti tiesiogiai su nukentéjusiais as-
menimis, iSsilavinimo ir patirties reikalavimai,
apimantys aukstajj socialiniy moksly studijy
srities iSsilavinimg arba ne mazesne nei vieny
mety darbo patirtj pagalbos nukentéjusiems
asmenims teikimo srityje.

Aptardamos specialisty trakumg, pagal-
bos tarnybos nurodeé, jog siekiant iSsilaikyti
iS skirto finansavimo, specialistams galimas
pasitlyti darbo uzmokestis yra per mazas, to-
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del susiduriama su didele specialisty kaita,
taip pat sunkumais siekiant pritraukti ir (ar)
iSlaikyti naujus specialistus bei kelti jy kvali-
fikacijg. Beveik visos (24) pagalbos tarnybos
tvirtino, kad po akreditacijos dirbanciy specia-
listy etatai nebuvo didinami. Vis délto, augant
pagalbos gaveéjy skaiciui?®, realus darbo kravis
pagal vienam specialistui tenkanciy pagalbos
gavéjy skaiciy iSaugo, o dauguma (16) pagal-
bos tarnyby informavo, jog didinti pagalbos
tarnybose dirbanciyjy specialisty etatus, kad
Sie tinkamai atitikty didéjantj pagalbos gavéjy
skaiciy ir jiems skiriamy specialisty paslaugy
pagal iSdirbtas darbo valandas skaiciy, taip pat
priimti naujus darbuotojus ar pirkti eksperty
(konsultanty) paslaugas daugeliu atvejy néra
jmanoma dél skirty valstybés biudzeto lésy
trakumo. Trys pagalbos tarnybos nurodé, kad
akredituotg pagalba teikiantys specialistai dél
finansavimo trdkumo dirba iS dalies savano-
riSkais pagrindais, o neapibréztumas ir nezinia
deél basimy mety finansavimo paskirstymo ne-
uztikrina pagalbos tarnybos veiklos stabilumo
ir apsunkina veikly planavimg bei kokybiskg jy
jgyvendinima. PavyzdZziui, vienos iS pagalbos
tarnyby teigimu, 2022 m. dél skirto menko fi-
nansavimo, léSy pakako sumokeéti tik uz 9 mén.
darbg pagalbg teikiantiems specialistams. Sios
pagalbos tarnybos skaiciavimais, 2023 m. ne-
uzteks lesy sumoketi uz paskutiniy 3 ménesiy
specialisty darba.

Nors nukentéjusiems asmenims teikiama
pagalba yra nemokama, taciau dauguma (20)
pagalbos tarnyby nurodé, kad dél nepakan-
kamo finansavimo bei specialisty trakumo
nukentéjusiems asmenims teikiama pagalba

26 Daugeliui pagalbos tarnyby akreditacija buvo suteikta 2021 m. I, Ill, IV ketvir€iais, todél pradéjus vykdyti
veikla, paslaugy gavéjy skaicius iki 2022 m. buvo atitinkamai mazesnis, nei 2022 m., kai pagalba buvo teikiama

nenutraukiamai visus metus, arba 2023 m. | pusm.
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ar konsultacijy skaicius yra ribojamas. Pa-
vyzdZiui, viena pagalbos tarnyba Seimo kon-
trolieriy jstaigg informavo, jog atsizvelgiant
j paskirta finansavimg, vidutiniSkai vienam
nukentéjusiam asmeniui Si pagalbos tarny-
ba gali suteikti iki 6 konsultacijy. Dar viena
pagalbos tarnyba teige, kad vidutiniSkai nu-
kentéjusiems asmenims gali suteikti iki 5
teisininko konsultacijy, o psichologo - iki 4
konsultacijy. Esant didesniam konsultacijy
skaiCiaus poreikiui Sios pagalbos tarnybos
nurodé organizuojancios pagalbos testinu-
mga, nukreipdamos asmenis j kitas reikiamg
pagalbg galincias teikti organizacijas, institu-
cijas ar jstaigas.

Tyrimo metu nustatyta, kad ribota pagalbos
apimtis yra viena iS priezasciy, del kuriy nuken-
téje asmenys atsisako pagalbos. Beveik puseé
(10) pagalbos tarnyby nurodé susiddrusios su
atvejais, kai nukentéje asmenys atsisaké jy siu-
lomos pagalbos. Nors, vertinant pagalbos tar-
nyby pateiktus duomenis, pagalbos atsisakymo
atvejy skaiCius yra santykinai mazas palyginti
su bendru pagalbos tarnybose pagalbg gavusiy
nukentéjusiy asmeny skaiciumi (2021 m. IV ke-
tvirtj pagalbos atsisaké 21 nukentéjes asmuo,
2022 m. - 22 nukentéje asmenys, o 2023 m.
| pusmetj - 6 nukentéje asmenys), taciau vienos
iS dazniausiy pagalbos atsisakymo priezasciy
yra susijusios su nepateisintais pagalbos gavéjy
|Okesciais - pagalbos atsisake nukentéje asme-
nys tikéjosi gauti daugiau psichologiniy ir teisiniy
konsultacijy, nei pagalbos tarnyboje jmanoma
suteikti dél skirto finansavimo. Pagalbos atsisa-
kymo prieZastys taip pat apémé ir nepateisintg
nukentéjusiy asmeny poreikj gauti labiau spe-
cializuotg antrine teisine ir (ar) psichologine pa-
galbg, taip pat l0kestj iS pagalbos tarnybos gauti
materialine pagalba, pavyzdziui, maisto ir higi-
enos priezidros produkty, drabuziy. Remiantis

® Atgal j turin;
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pagalbos tarnyby pateiktais duomenimis, nu-
kentéje asmenys teikiamos pagalbos taip pat
atsisako, nes nenori badti tapatinami su nusi-
kalstama veika, bijo vieSumo, taip pat netiki, jog
pagalbos tarnybos teikia nemokama pagalbg, ir
yra jsitikine, jog véliau paslaugos taps mokamos.
Pagalbos tarnybos taip pat informavo, jog nu-
kentéjusiems asmenims iSreiSkus poreikj gau-
ti antrine teisine ar psichologine pagalbg, taip
pat materialine, socialine, sveikatos prieziGros
ar ilgalaikio apgyvendinimo paslauga, pagalbos
tarnybos organizuoja ar imasi tarpininkavimo
veiksmy nukreipdamos asmenis | atitinkamas
paslaugas teikiancias jstaigas ar organizacijas
(asmens sveikatos priezidros jstaigas, socialinés
paramos centrus, kitas nevyriausybines organi-
zacijas).

Keturios pagalbos tarnybos nurode, kad,
siekdamos spresti pagalbos teikimo kokybés
uztikrinimo klausima, jos aktyviai informuoja
ir komunikuoja su Socialiniy paslaugy prie-
zidros departamentu ir Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija, taCiau pazyméjo, jog ne-
sulaukia jokiy reikSmingy pokyciy finansavi-
mo skyrimo srityje, kaip tai rodo nesikeicianti
skiriamy lesy suma.

Europos Komisija Direktyvos jgyvendini-
mo gairése ES valstybes nares kviecia, be
kita ko, palaikyti reguliary politinj dialoga
su pagalbos tarnybomis deél paslaugy priei-
namumo ir teikimo nacionaliniu lygmeniu,
atlikti nustatyty trokumy vertinima, siekiant
identifikuoti nukentéjusius asmenis, ku-
riems nesudaroma galimybé naudotis pa-
galbos tarnyby paslaugomis, ir kaip tokias
spragas galima pasalinti ir iSspresti, taip pat
kviecia jvertinti, ar pagalbos tarnyboms yra
skiriami pakankami finansiniai ar kiti reikalin-
gi istekliai, iSskyrus atvejus, kai organizacija
nusprendzia veikti be valstybés finansavimo
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ir islikti nepriklausoma.?” Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija informavo Seimo kontrolieriy
jstaiga, jog siekdama tobulinti pagalbos nuken-
téjusiems asmenims organizavimg ir teikimg,
ministerija periodiSkai organizuoja susitikimus
su pagalbos tarnybomis, kuriuose aptariami
pagalbos tarnyby keliami klausimai dél, be kita
ko, finansavimo ir akredituotos pagalbos or-
ganizavimo ir teikimo. Daznai bendravimas su
pagalbos tarnybomis vyksta ir telefonu, atsa-
kant j joms kylancius klausimus.

Socialiniy paslaugy priezidros departamen-
tas Seimo kontrolieriy jstaigai pateiktame at-
sakyme nurode, jog pagalbos tarnybos yra
aktyviai konsultuojamos akredituotos pagalbos
teikimo nukentéjusiems asmenims klausimais,
taip pat bendradarbiaujant su Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerija pagalbos tarnyboms
yra teikiamos konsultacijos kitais pagalbos
tarnyboms iSkylanciais klausimais. Socialiniy
paslaugy priezidros departamentas taip pat pa-
stebéjo, jog pagalbos tarnyby pateiktos proble-
mos ir jy priezastys yra zinomos. Anot Socialiniy
paslaugy ir priezidros departamento, pagalbos
tarnybos pacios informuoja apie akredituotos
pagalbos teikimo trikumus ir jy priezastis, ku-
riy pasalinimui, be kita ko, svarbu uztikrinti pa-
galbos tarnyby veiklos stabilumg, taip pat aisky
pagalbos tarnyby veiklos finansavimo procesa.
Pagalbos tarnybos taip pat isreiskia aiSkesnio
reglamentavimo, j kokias konkreciai valstybés
biudZeto léSas galima pretenduoti ir kokios
konkrecios apimties veiklas galima atitinkamai
planuoti teikiant valstybés biudZeto léSy poreikj
ateinantiems kalendoriniams metams. Socia-
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liniy paslaugy priezidros departamentas taip
pat pateiké pastebéjimg, kad, planuojant vals-
tybés biudZeto IéSy poreikj ateinantiems kalen-
doriniams metams, rekomenduotina valstybés
biudzeto léSy paskirstymg pagalbos tarnyboms
atlikti remiantis per ataskaitinius metus kiekvie-
nos pagalbos tarnybos pasiektais faktiniais veik-
los rezultatais (suteikty paslaugy skaiciumi ir
kitais veiklos organizavimo rodikliais), numatant
dalies valstybés biudZeto ey grazinimg uz jsi-
pareigojimy nejvykdyma.

Apibendrinant pagalbos tarnyby, Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos bei Socialiniy
paslaugy priezidros departamento pateiktg in-
formacijg, taip pat tai, kad pagalbos tarnyboms
teikiamo valstybés biudZeto finansavimo lésy
suma nuo 2021 m. IV ketvircio iki 2023 m. nekin-
ta, darytinaiSvada, jog dél nepakankamo finan-
savimo pagalbos tarnybos neturi pakankamy
finansiniy ir Zmogiskujy istekliy, reikalingy
patenkinti pagalbos teikimo nukentéjusiems
asmenims poreikius. Atitinkamai nukentéju-
siems asmenims teikiama nemokama pagalba
neretai tik is dalies, o kartais - minimaliai atlie-
pia nukentéjusiy asmeny poreikius.

/

Dél nepakankamo finansavimo pagalbos
tarnybos neturi pakankamy finansiniy ir
Zzmogiskujy iStekliy, reikalingy patenkinti pa-
galbos teikimo nukentéjusiems asmenims
poreikius. Atitinkamai nukentéjusiems as-
menims teikiama nemokama pagalba nere-
tai tik iS dalies, o kartais - minimaliai atliepia
nukentéjusiy asmeny poreikius.

27 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 26-29 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.
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2.4. Pagalbos tarnyby teikiamos pagalbos prieinamumas nukentéjusiems asmenims

Direktyvos 8 ir 9 straipsniuose bei nacio-
naliniy teisés akty nuostatose, reglamentuo-
janciose pagalbos tarnyby veiklg ir teikiamos
pagalbos tvarkg, didelis démesys yra skiriamas
akredituotos pagalbos nukentéjusiems asme-
nims prieinamumui uZztikrinti. Teikiamos pa-
galbos prieinamumas vertintinas, be kita ko,
geografiniu (teikiamos akredituotos pagalbos
pasiekiamumas geografiniu aspektu), informa-
ciniu (teisé gauti informacijg nukentéjusiam
asmeniui suprantama kalba ir badu) bei pagal-
bos tarnyby patalpy prieinamumo asmenims
su judéjimo negalia aspektais.

Pasisakydama apie pagalbos tarnyby teikia-
mos pagalbos geografinj ir aplinkos prieinamu-
ma, Europos Komisija Direktyvos jgyvendinimo
gairese ES valstybes nares paragino uztikrinti,
kad pagalbos tarnybos galéty teikti paslaugas
(jskaitant paslaugas telefonu), kurios nuken-
tejusiam asmeniui baty nemokamos, taciau
kartu pazyméjo ir pagalbos tarnyby pakan-
kamo geografinio tinklo, apimancio ir kaimo
bei atokias vietoves, uztikrinimo svarbg visoje
valstybés teritorijoje. Europos Komisija taip pat
skatina ES valstybes nares, kuriose bendrgjg
pagalba teikia daugiau nei viena organizacija,
sudaryti bendradarbiavimo susitarimus arba
sukurti nacionalinj tinklg, siekiant uZztikrinti,
kad visoje valstybés teritorijoje baty teikiama
vienodos kokybes pagalba.?®

Jstatymo 3 straipsnyje ,Pagalbos nuken-
téjusiems asmenims teikimo principai” jtvir-
tinta, kad pagalbos teikimas nukentéjusiems

asmenims turi badti grindZziamas, be kita ko,
prieinamumo, informacijos prieinamumo, in-
dividualizavimo principais. Pagalbos teikimo
klausimai turéty badti sprendziami kartu su
nukentéjusiu asmeniu ir (ar) jo (jos) atstovais,
nukentéjusio asmens teises ir interesus ginan-
ciomis organizacijomis. Prieinamumo principas
turety bati jgyvendinimas pagalbos teikimg or-
ganizuojant taip, kad baty uztikrinta nukenté-
jusiam asmeniui prieinama pagalba kuo arciau
jo (jos) faktines gyvenamosios vietos. Informa-
cijos prieinamumo principas turéty bati uztik-
rinamas informacijg nukentéjusiam asmeniui
teikiant ir su juo (tiek zodziu, tiek rastu) ben-
draujant jam suprantama kalba, nukentéjusio
asmens ir pagalba teikianciy subjekty sutarimu
pasirinktais bddais ir priemonémis. Vadovau-
jantis individualizavimo principu, priimant su
nukentéjusiu asmeniu susijusius sprendimus
ir (ar) teikiant jam pagalbg, turéty bati atsizvel-
giama j individualius jo (jos) poreikius ir asme-
nines savybes (jskaitant amziy, brandg, lytj,
psichikos ir fizines savybes, socialinés aplinkos
ir kitas svarbias ypatybes bei emocinius ir so-
cialinius rySius), dél padarytos nusikalstamos
veikos atsiradusius poreikius ir nusikalstamos
veikos pobud;.

Jstatymo 4 straipsnio ,Nukentéjusiy as-
meny teisés” 1 dalyje numatyta, jog nukenteé-
jes asmuo turi teise, be kita ko, nemokamai
konfidencialiai naudotis pagalbos tarnyby
organizuojama ir (ar) teikiama pagalba, nemo-
kamai gauti informacijg suprantama kalba, jo ir

28 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of theEuropean
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 26-29 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

® Atgal j turin;

26




pagalbg teikianciy subjekty sutarimu pasirink-
tais badais, taip pat gauti vertimo zZodziu, rastu,
gesty kalba paslaugas.

Pagal Akredituotos pagalbos teikimo apraso
20 punktg, akredituota pagalba turi bati teikia-
ma nukentéjusiam asmeniui suprantama kal-
ba nukentéjusio asmens ir pagalbos tarnybos
susitarimu pasirinktais badais ir priemonémis,
atsizvelgiant | individualius nukentejusio as-
mens poreikius gauti vertimo zodziu, rastu ar
gesty kalba paslaugas.

ISanalizavus pagalbos tarnyby geografi-
nj prieinamumg, nustatyta, jog 25 pagalbos
tarnybos yra jsikdrusios ir pasklidusios visoje
Lietuvos teritorijoje: Klaipédos apskrityje yra
2 pagalbos tarnybos (Klaipédoje ir Kretingoje),
TelSiy apskrityje - 1 (TelSiuose), Siauliy aps-
krityje - 4 (trys pagalbos tarnybos Siauliuose
ir viena Kursénuose), Tauragés apskrityje - 2
(Taurageéje), Kauno apskrityje - 4 (Kaune), Pa-
nevézio apskrityje - 3 (dvi Panevézyje ir viena

"N
/ ‘)Klmipédos
f;‘. apskritis

Marijampolés
apskritis
~—=

\?“\

1
F.

\\\\_n_,u/‘\/"‘\“/
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Kupiskyje), Utenos apskrityje - 3 (viena Anyks-
Ciuose, viena Visagine ir viena Utenoje), Vilniaus
apskrityje - 4 (trys Vilniuje ir viena Ukmergéje),
Alytaus apskrityje - 2 (Alytuje), Marijampolés
apskrityje - 2 (Marijampoléje). Pazymeétina, kad
Kovos su prekyba Zmonémis ir iSnaudojimu
centras Lietuvos teritorijoje turi 4 padalinius -
Panevézyje, Kaune, Marijampoléje ir Tauragéje
(zr. 1 pav.).

Vertinant pagalbos tarnyby iSsidéstymag ma-
tyti, jog dauguma pagalbos tarnyby yra jsikad-
rusios apskriciy miesty teritorijose, taigi tampa
aktualus pasiekiamumo iS atokesniy vietoviy
klausimas. Siuo aspektu pastebétina, kad Jsta-
tymas ir Kiti teisés aktai, kuriuose apibréztos
pagalbos tarnyby funkcijos, pareigos ir vals-
tybés biudzeto 1éSy panaudojimo tvarka, néra
numatytas pavézejimo | pagalbos tarnybg ar
kitas pagalbg teikiancias institucijas paslaugos
teikimas ir (ar) organizavimas ar Sios paslaugos
finansavimas. Atkreiptinas demesys | tai, kad

Panevézio
apskritis

1

%

1 pav. Pagalbos tarnyby geografinis pasiskirstymas Lietuvoje
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Dauguma pagalbos tarnyby yra jsikdrusios
apskri€iy miesty teritorijose, taigi tampa ak-
tualus pasiekiamumo iS atokesniy vietoviy
klausimas. Nors pavézéjimo j pagalbos tarny-
bg paslauga néra numatyta tarp galimy teik-
ti paslaugy, beveik pusé pagalbos tarnybiy
prireikus Sig paslauga suteikia ar organizuoja
specialisty atvykimg pas nukentéjusj asmen,;.

Lietuvos teisés aktuose pavézejimo paslauga
numatyta tik vyresnio amZiaus asmenims ar
asmenims su negalia ir tik j asmens sveikatos
priezidros ar Svietimo jstaigas.?

Vis délto, beveik puse (10) pagalbos tarnyby
nurodé, kad, esant nukentéjusio asmens porei-
kiui, jos gali organizuoti asmens pavezéjimg |
pagalbos tarnybg ar j kitas reikiamas jstaigas,
taip pat nurodé galimybe, nukentéjusiam as-
meniui sutikus, nuvykti j jo (jos) gyvenamajg
vietg ar kitg jam (jai) patogig susitikimo vieta.

Paklaustos apie pagalbos tarnyby patalpy
prieinamumg asmenims su judéjimo negalia,
daugiau nei puse (14) pagalbos tarnyby atsa-
ké, kad jy patalpos (patekimas j patalpas ir jy
vidaus infrastruktdra) yra pritaikytos asme-
nims su judéjimo negalia. Kitos (11) pagalbos
tarnybos nurodé, kad yra sudariusios bendra-
darbiavimo sutartis su kitomis organizacijo-
mis ir (ar) Salia esanciy savivaldybiy socialiniy
paslaugy skyriais ar centrais, kuriy patalpos
yra prieinamos asmenims su judéjimo nega-
lia, todél, esant gyvos konsultacijos poreikiui,
susitikimai galéty bati organizuojami partne-
riy patalpose.
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Pastebetina, kad, vadovaujantis |statymo
13 straipsnio ,Teisés teikti akredituotg pagal-
bg suteikimas, sustabdymas, atnaujinimas
ar panaikinimas” 1 dalimi, vienas iS pagalbos
tarnybos akreditacijos suteikimo kriterijy yra
patalpos, atitinkancios darby ir prieSgaisrinés
saugos reikalavimus, taip pat uztikrinimas,
jog pagalbos tarnybos patalpose baty uzdara
patalpa, kuri galéty bati naudojama, siekiant
uztikrinti konsultacijos privatumga ir konfiden-
cialumg, taciau néra reikalavimy del patalpy
prieinamumo asmenims su judéjimo negalia.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tei-
gimu, 2023 m. atlikto pagalbos tarnyby vidaus
audito metu viena iS pastebéty sisteminiy
problemy buvo pagalbos tarnyby paslaugy tei-
kimas neakredituotose patalpose.

Patalpy pritaikomumo asmenims su judéji-
mo negalia ir galimybiy pagalbg teikti nuoto-
liniu badu uZztikrinimas yra aktualus aspektas,
kadangi per 2021 m. IV ketv. - 2023 m. | pusm.
j 20 pagalbos tarnyby kreipési apie 223 asme-
nys su negalia.

Kaip numatyta Europos Komisijos pateikto-
se Direktyvos jgyvendinimo gairése ir Jstatymo
13 straipsnio 1 dalies 2 punkte, pagalbos tarny-
bos turi uztikrinti pagalbos teikimo galimybes

-

Patalpy pritaikomumo asmenims su judéjimo
negalia ir galimybiy pagalbg teikti nuotoliniu
badu uztikrinimas yra aktualus aspektas, ka-
dangi per 2021 m. IV ketv. - 2023 m. | pusm. j
20 pagalbos tarnyby kreipési apie 223 asme-
nys su negalia.

29 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2022 m. lapkri¢io 30 d. nutarimas Nr.1196 ,Dél Pacienty pavézéjimo paslaugy
organizavimo ir teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 6 straipsnio
7 ir 33 punktai, Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo 36 straipsnio 1, 2 ir 3 dalys, 58 straipsnio 1 dalies 9 punktas,
Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymo 6 straipsnis ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m.
balandZio 28 d. nutarimas Nr. 478 ,Dél Lietuvos Respublikos transporto lengvaty jstatymo jgyvendinimo”.
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nuotolinemis priemoneémis. Didzioji dalis (22)
pagalbos tarnyby nurodeé, jog asmenims,
kurie j pagalbos tarnybg negali ar neturi ga-
limybiy atvykti patys (dél turimos negalios,
sveikatos btklés, pazeidziamos socialinés pa-
déties ir pan.), pagalba (informavimo, emoci-
né, psichologiné, teisiné) gali bati suteikta ir
nuotoliniu bddu, naudojant nuotolinio rysio
priemones - telefong, elektroninj pasta, pokal-
biy platformg,Zoom*, ,Skype*, ,Messenger" ar
~leams”.

Daugiau nei pusé (11) pagalbos tarnyby in-
formavo, kad, siekdamos uztikrinti kuo dides-
nj nukenteéjusiy asmeny pasiekiamumg, jos
bendradarbiauja su jvairiomis pirmojo kon-
takto institucijomis, esanciomis toje pacioje
ar gretimy savivaldybiy teritorijose kaip ir pa-
galbos tarnyba (Svietimo ir asmens sveikatos
priezidros institucijomis, savivaldybiy admi-
nistracijomis ir savivaldybiy socialiniy pas-
laugy centrais), taip pat nevyriausybinémis
organizacijomis (plafiau Zr. Sios ataskaitos
3.2 poskyryje). Dauguma (15) pagalbos tarny-
by pastebeéjo, kad nesant pagalbos tarnyby
teritoriniy aptarnavimo zony pasiskirstymo,
joms kyla jvairiy problemy, siekiant uztikrinti
kokybisky paslaugy geografinj prieinamumg
nukentéjusiems asmenims. Taip pat atsiran-
da papildomy iSStkiy, kurie apriboja pagalbos
tarnyby teikiamy paslaugy kokybeés uztikrini-
mgq ir teikiamy paslaugy prieinamumg visiems
nukentéjusiems asmenims, nes didelé dalis
pagalbos tarnyby neturi galimybiy pagalbg
teikti gyvai dél patalpy neprieinamumo, o taip
pat turi itin ribotas galimybes organizuoti pa-
vezeéjimo iki pagalbos tarnybos paslaugas.

Be finansinio, geografinio ir aplinkos pri-
einamumo uztikrinimo itin svarbus veiksnys,
padedantis uztikrinti teikiamos pagalbos koky-

® Atgal j turin;
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be, yra informacijos nukentéjusiam asmeniui
suprantama kalba prieinamumas.

Per 2021 m. IV ketvirCio - 2023 m. | pus-
mecio laikotarpj j beveik puse (11) pagalbos
tarnyby kreipési 19 uzsienieciy. Pagalbos tar-
nybos nurodé, kad turi galimybes teikti pagal-
ba rusy kalba (18) bei angly kalba (19). Be to,
dvi pagalbos tarnybos nurodé, kad pagalbg
gali teikti pranctzy, viena - lenky (1) kalbomis.
Pagalbos tarnybos paminégjo, jog atsizvelgiant
j individualius nukentéjusio asmens poreikius
gali bati perkamos vertéjo paslaugos, taip pat
sudaromos galimybés pagalbg teikti gesty
kalba.

Apibendrinant pagalbos tarnyby, Socialiniy
paslaugy priezidros departamento ir Socia-
linés apsaugos ir darbo ministerijos pateiktg
informacijg ir atsizvelgiant j tai, kad: nors pa-
galbos tarnybos Lietuvos teritorijoje yra iSsi-
deésciusios visy apskri¢iy miestuose (iS viso
veikia SeSiolikoje miesty), taciau dél teisinio re-
glamentavimo trakumo turi ribotus finansinius
ir Zmogiskuosius iSteklius nukentéjusiy asme-
ny iS atokesniy vietoviy pavezéjimui organi-
zuoti; ne visy pagalbos tarnyby patalpos yra
pritaikytos asmenims su judéjimo negalia; vi-
sos pagalbos tarnybos turi galimybes pagalbg
teikti nuotoliniu badu ir nukentéjusiam asme-
niui suprantama kalba ir badu, darytina iSvada,
kad pagalbos tarnybos turi ribotas galimybes
uztikrinti prieinamg pagalbg nukentéjusiems
asmenims su negalia ar asmenims, esantiems
paZzeidziamoje socialinéje padétyje, taciau gali
uztikrinti pagalbos teikimg nuotoliniu badu
nukentéjusiam asmeniui tinkamomis ir priei-
namomis rysio priemonémis bei uztikrinti pa-
galbos ir informacijos teikimg nuotoliniu badu
ir nukentéjusiam asmeniui suprantama kalba
(bGdu).
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3. TEISES GAUTI INFORMACIJA NUO PIRMOJO KONTAKTO
SU KOMPETENTINGA VALDZIOS INSTITUCIJA UZTIKRINIMAS

3.1.Direktyvoje jtvirtinti informacijos teikimo nukentéjusiems asmenims standartai

Pagal Direktyvos 4 straipsnj,, Teisé gauti infor-
macijg nuo pirmo kontakto su kompetentinga
valdzios institucija“, valstybés ES nares turi uz-
tikrinti, kad kaip jmanoma greiciau nuo pirmojo
kontakto su kompetentinga valdZios institucija
nukentéjusiems asmenims baty suteikta infor-
macija, reikalinga tam, kad jie galéty naudotis
Direktyvoje jvardytomis teisémis. Si informacija
turi apimti, be kita ko, duomenis apie pagalbos
rasis ir jos teikéjus, galimybe gauti asmens svei-
katos priezidros paslaugas, psichologine pagal-
ba, kitg apgyvendinimo vieta; informacija apie
proceddras, susijusias su skundo deél nusikals-
tamos veikos pateikimu, ir nukentéjusiy asme-
ny vaidmenj tokiose proceddrose; informacijg
apie tai, kaip ir kokiomis sglygomis nukentéje
asmenys gali kreiptis dél teisinés konsultacijos,
teisinés pagalbos ir kitos radsSies konsultacijos;
informacijg apie tai, kaip ir kokiomis sglygomis
jiems turi bati suteiktos vertimo ZodZiu ir rastu
paslaugos. Suteikiamos informacijos apimtis
gali skirtis atsizvelgiant j specialius nukentéju-
sio asmens poreikius, asmenines aplinkybes ir
j nusikaltimo rasj ar pobddi. Be to, vélesniuose
etapuose nukentéjusiam asmeniui gali prireikti
papildomos informacijos, atsizvelgiant j asmens
poreikius ir tokios informacijos aktualumag kie-
kviename proceso etape.

Direktyvos jgyvendinimo gairése nurodyta,
kad kompetentingy institucijy funkcija teikti

informacijg apie galimos pagalbos rasj, kaip
tai numatyta Direktyvos 4 straipsnio 1 dalies
a punkte, tiesiogiai kyla iS jy pareigos sudary-
ti palankias salygas nukentéjusiam asmeniui
kreiptis j pagalbos tarnybas pagal Direktyvos
8 straipsnio 2 dalj. Taigi policijos pareiginai
turety uztikrinti, kad nukentéje asmenys baty
informuojami apie pagalbos galimybes ir is-
reikSty nuomone dél to, ar jie pageidauja patys
susisiekti su pagalbos tarnybomis, ar kad pa-
galbos tarnybos susisiekty su jais. Nesuteikus
tokios informacijos ir nukentéjusiy asmeny tin-
kamai nenukreipus, kyla rizika, kad nukentéje
asmenys negaus jiems reikalingos pagalbos,
kuri neretai lemia tiek nukentéjusiy asmeny
galimybes dalyvauti teismo procese, tiek ir at-
sigauti po traumuojancio jvykio.*°
Vadovaujantis Direktyvos 3 straipsnio ,Teise
suprasti ir bati suprastam” 1 ir 2 dalimis, vals-
tybés ES narés privalo imtis priemoniy, kad
nukentéjusiems asmenims baty suteikta gali-
mybé suprasti bei bati suprastiems (lingvistis-
kai ir kitaip) pirmojo kontakto institucijose bei
kitose kompetentingose institucijose, iS kuriy
jie gauna informacijg. Komunikacija su nuken-
téjusiu asmeniu turi vykti paprasta ir asmeniui
suprantama kalba, ZodZiu ar rastu. Bendraujant
su nukentéjusiu asmeniu turi bati atsizvelgiama
j asmens ypatumus, jskaitant negalig, darancig
jtakos nukentéjusio asmens gebeéjimui suprasti

30 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 14 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.
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ar bati suprastam, taip pat tokius aspektus, kaip
lytis, amzius, branda, santykiai su galimai nusi-
kalstamg veikg padariusiu asmeniu.®'

Ypac svarbu, kad atitinkami specialistai su
nukentéjusiais asmenimis bendrauty atsi-
zvelgdami j konkrecius jy poreikius bei gebéty
informacijg pateikti nukentéjusiam asmeniui
priimtinu bddu. Pavyzdziui, nukentéje asme-
nys su negalia gali turéti tam tikry specialiyjy
poreikiy, todél specialistai turéty bati mokomi
su Siais asmenimis bendrauti atsiZzvelgiant | bet
kokig jy turimg negalig, pavyzdziui, klausos, re-
gos ar kalbos sutrikimus, be to, nukentéjusiems
asmenims su negalia pirmojo kontakto instituci-
jos patalpos turi bati fiziSkai pasiekiamos.?

Taigi, pagrindinis iS Direktyvos 3 ir 4 straips-
niy kylantis reikalavimas - uZztikrinti, kad nu-
kentéje asmenys galéty tinkamai suprasti
jiems suteiktg informacija. Sis reikalavimas yra
susijes ne tik su informacijos pateikimu asme-
niui suprantama kalba, bet ir su informacijos
turiniu bei pateikimo badu.

Europos Tarybos Ministry Komiteto 2023 m.
paskelbtose rekomendacijose pazyméta, kad
Direktyvos 4 straipsnio 1 dalyje jvardyta infor-
macija turety badti suteikiama nukentéjusiam
asmeniui suprantamu badu ir, kai tik jmanoma,
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atsizvelgiant j nukentejusiy asmeny pageidavi-
mus dél informacijos pateikimo bddo (Zodziu
ar rastu). Siose rekomendacijose valstybés
Europos Tarybos narés raginamos jpareigoti
nukentéjusiems asmenims svarbig informacijg
teikti ne tik pirmojo kontakto institucijas, bet
ir kitas atitinkamas organizacijas, pavyzdZziui,
pagalbos tarnybas, socialines ar asmens svei-
katos priezidros jstaigas. Be to, valstybés ragi-
namos neapsiriboti tik Direktyvoje jvardytomis
informacijos rasimis, bet jtraukti ir kitg nuken-
téjusiems asmenims svarbig informacija.*
Direktyvos jgyvendinimo gairése nurodyta,
kad atsakingos institucijos nukentéjusiems as-
menims turéty teikti iSsamig informacijg tam,
kad pastariesiems netekty patiems jos ieSkoti.
PavyzdZiui, neuztenka tik paskelbti informaci-
jg interneto svetainése, jeigu informaciniuose
leidiniuose néra pateikiamos nuorodos | Sias
svetaines. Taip pat reikia jvertinti tai, kad nuo-
roda j interneto svetaine gali bati nenaudinga
nukentéjusiam asmeniui, kuris neturi galimy-
bés naudotis kompiuteriu ar kitu iSmaniuoju
jrenginiu. Siame kontekste verta pastebéti ir
tai, kad iSsamios informacijos teikimas ar da-
lijimasis ja, pagal Direktyvos 4 straipsnj, netu-
réty bati painiojamas su ikiteisminio tyrimo

31 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 12 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

32 2020-2025 m. ES strategija dél nusikaltimy auky teisiy, Europos Komisijos 2020 m. birZelio 24 d. Komunikatas
Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui, [COM(2020)
258 final], 5 p., prieinama per: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0258.

33 Recommendation CM/Rec(2023)2 of the Committee of Ministers to member States on rights, services and support
for victims of crime (Adopted by the Committee of Ministers on 15 March 2023 at the 1460th meeting of the
Ministers' Deputies), 6 straipsnis ,Teisé gauti informacijg”, prieinama per: https://search.coe.int/cm/Pages/result_

details.aspx?ObjectID=0900001680aa8263.
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™\  PavyzdZiui, turety bati atsizvelgta j tai, kad nu-
Atsakingos institucijos nukentéjusiems as- kentéjes asmuo, kuris buvo fizikai suZzalotas,
menims turety teikti iSsamig informacija gali negebéti jsisavinti visos svarbios informa-
tam, kad pastariesiems netekty patiems jos cijos, kuri jam pateikiama i$ karto nusikaltimo
ieSkoti. Pavyzdziui, neuZtenka tik paskelbti vietoje, todél 3i informacija turi bati suteikiama
informacijg interneto svetainese, jeigu in- tada, kai nukentéjes asmuo bus pasiruo3es jg
formaciniuose leidiniuose néra pateikiamos priimti. Taigi praktinj Direktyvos jgyvendinimo
nuorodos j Sias svetaines. Taip pat reikia jver- veiksminguma baty galima padidinti uZtikri-
tinti tai, kad nuoroda j interneto svetaing gali nant, kad atsakingos institucijos, jskaitant po-
bati nenaudinga nuk nukentéjusiam asme- licijg, informacija nukentéjusiam asmeniui ne
niui, kuris neturi galimybés naudotis kompiu- tik suteikty laiku, bet ir uZtikrinty informacijos
teriu ar kitu iSmaniuoju jrenginiu. ) prieinamumg viso proceso metu, kad nuken-

téjes asmuo suprasty procesg ir savo teises.

duomeny ar bylos medziagos atskleidimu, nes
to daryti pagal Sj straipsnj nereikalaujama.3*
Pagal Direktyvos 4 straipsnj, taip pat ypac
svarbu, kad informacija nukentéjusiems asme-
nims baty pateikta be nereikalingo delsimo.
Tai reiskia, kad informacija nukentéjusiam as-
meniui turi bati suteikta kaip jmnanoma greiciau
po to, kai nukentéjes asmuo susitinka su atsa-
kingu pirmojo kontakto institucijos pareiga-
nu. Vis délto, siekdamos tinkamai jgyvendinti
Direktyvos reikalavimus, institucijos, vertinda-
mos nukentéjusiam asmeniui reikalingos in-
formacijos pateikimo laika, turéty kiekvienu
konkreCiu atveju jvertinti informacijos aktua-
lumga ir atlikti individualizuotg nukentéjusio as-
mens poreikiais ir jo bakle pagrjstg vertinima.

Siekdamos uztikrinti bendrg proceso skaidru-
mg, valdzios institucijos turéty uztikrinti, kad
nukentéjusiam asmeniui veiksmingai suteikus
informacija, Sis faktas baty uzfiksuotas polici-
jos arba teismo bylos dokumentuose, jskaitant,
pavyzdZiui, konkrety jo bylai suteiktg numerj.®

Vis délto, kaip pazymeéjo Europos Komisija,
daZnai nukentéje asmenys nezino savo tei-
siy.3® Veiksmingam teisés j informacijg jgyven-
dinimui vis dar trukdo keletas veiksniy. Viena
iS priezasciy yra susijusi su atsakingy institucijy
nepakankamu informuotumu apie nukentéjusiy
asmeny teises. Nukentéjusiems asmenims taip
pat troksta Ziniy apie tai, kur jie gali rasti informa-
cijos apie savo teises. Gauti informacijg trukdo ir
tai, kad informacijos teikimo poreikis neretai ir
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Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 13-15 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_
guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 15 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_
guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

2020-2025 m. ES strategija del nusikaltimy auky teisiy, Europos Komisijos 2020 m. birzelio 24 d. Komunikatas
Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui, [COM(2020)
258 final], 4 p., prieinama per: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0258.
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siejamas su oficialaus praneSimo apie patirtg
nusikaltimg buvimu, nors dél jvairiy priezasciy
ne visi nukentéje asmenys pranesa apie nu-
sikaltimus. Kiti veiksniai, lemiantys nepakan-
kamg informacijos prieinamumg, yra menkas
dalies asmeny internetinis rastingumas ir per
daug nutolusi paslaugy teikimo vieta. Dar vie-
na kligtis - informacijos nesuteikimas laiku,
t. y. nukentéjusio asmens pirmojo kontakto
su kompetentingomis institucijomis metu. Tai
atvejai, kai pirmojo kontakto institucijos, j ku-
rias nukentéje asmenys kreipiasi pirmiausiai,
nesuteikia visos Siems asmenims reikalingos
informacijos ir nukreipia juos j kitg paslaugy
teikéja.

Europos Komisija taip pat pastebéjo, kad
pirmojo kontakto institucijos daznai pateikia
informacijos lapg, kurj nukentéje asmenys
turi pasirasyti, patvirtindami, kad informaci-
ja gavo, taciau daugumoje valstybiy ES nariy
kompetentingos institucijos nenaudoja nu-
kentéjusiam asmeniui pritaikytos kalbos. Taip
yra todeél, kad néra oficialiy procedadry, pagal
kurias institucijos galety jvertinti nukentejusiy
asmeny bendravimo poreikius, nepakankamai
atsizvelgiama j nukentéjusiy asmeny poreikius
bei pazeidzZiamumag, be to, triksta vertejy zo-
dZiu arba yra ribotos galimybeés ir finansavimas
atlyginti vertéjams Zodziu ir rastu. Kitas Euro-

II. TYRIMO SRITIES ES LYGMENS STANDARTAI IR JU |GYVENDINIMO PROBLEMATIKA LIETUVOJE

pos Komisijos jvardytas trakumas yra tas, kad
nukentéjusiems asmenims suteikiama infor-
macija daznai bana neiSsami®” dél, pavyzdZziui,
nepakankamo jvairiy institucijy bendradar-
biavimo arba konfidencialumg uztikrinanciy
priemoniy, skirty keistis jautria informacija,
nebuvimo.®

Siekiant tinkamai jgyvendinti Direktyvos
nuostatas dél teisés suprasti ir bati suprastam,
taip pat teisés gauti informacijg nuo pirmo
kontakto su kompetentinga valdzios institucija,
Direktyvos jgyvendinimo gairése valstybés ES
narés kvieCiamos*:

1) sukurti proceddras, kurios padéty institu-
cijoms nuo pat pirmojo nukentéjusio asmens
kontakto su atitinkama institucija jvertinti
kiekvieno nukentéjusio asmens bendravimo
poreikius, galimybes ir sunkumus; vertinimo
procese turety bati atsizvelgiama j visus veiks-
nius, darancius jtakg nukentéjusio asmens
gebéjimui bendrauti ir suprasti, bei su tuo susi-
jusius poreikius, kuriuos batina patenkinti tam,
kad asmuo suprasty jam teikiamg informacijg
ir galéty bati suprastas;

2) nustatyti nacionaline praktika ir algorit-
mus, kad informacija baty teikiama paprasta ir
prieinama kalba, tiek ZodZiu, tiek rastu; kompe-
tentinga institucija turéty teikti tokias paslau-
gas ir nesant nukentejusio asmens prasymo;

37 VOCIARE 2019 m. vykdytos apklausos duomenimis, tik 20 proc. nukentéjusiy asmeny gauna iSsamig informacija,
38 proc. gauna didzigjg dalj informacijos, o 26 proc. gauna daline informacija. Nedidelé dalis nukentéjusiy asmeny
gauna mazai informacijos (14 %) arba negauna jokios informacijos (2 %).

38 European Commission staff working document evaluation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and
of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and protection of victims
of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA [SWD(2022) 180 final], 13-15 p., prieinama per:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0179.

39 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support
and protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European
Commission, DG Justice, 2013, 12, 13, 15 ir 16 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/
files/2019-02/13_12_19_3763804_guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.
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3) parengti tinkamus modelius, algoritmus,
informaciniy technologijy priemones ir pan.,
skirtus palengvinti informacijos teikimg nuken-
téjusiems asmenims, ir paskirti subjektus, atsa-
kingus uz kiekvienos is Direktyvos 4 straipsnyje
iSvardytos informacijos rasies teikimg; kalbant
apie bendro pobadzio informacija, teisésaugos
institucijos turima broSidra, lankstinukas ar
interneto svetainé galéty bati laikoma pakan-
kama priemone, su salyga, kad tuo pat metu
kompetentingi pareigtnai ir (arba) pagalbos
tarnybos, atsizvelgdamos j individualy vertini-
mg, teikia papildomg individualig informacijg
(zodziu arba rastu); be to, labai svarbu nuo pat
pradZiy uztikrinti, kad nukentéjusiems asme-
nims informacija baty teikiama jautriai, atsi-
zvelgiant j jy asmenines savybes ir nusikaltimo,
nuo kurio asmuo nukentéjo, pobadj;

4) jgyvendinant Direktyvos 4 straipsnj, nu-
spresti del tinkamiausiy informacijos teikimo
bady ir policijos bei kity nacionaliniy institu-
cijy vaidmens (jskaitant jy vidinj pavaldumag ir
kompetencijg); jvairds subjektai, susije su nu-
kentéjusiy asmeny teisiy uztikrinimu (jskaitant
policijg, prokuratdrg, teismines institucijas, so-
cialines tarnybas, pagalbos nukentéjusiesiems
organizacijas) turéety glaudziai bendradarbiau-
ti, kad baty uztikrintas tinkamas atnaujintos in-
formacijos srautas visuose proceso etapuose ir
Siuolaikiniy rySiy technologijy priemoniy nau-
dojimas, pvz., elektroninio perdavimo sistemos
gali bati labai naudingos Siam tikslui pasiekti.

Direktyvos 8 straipsnio 2 dalyje reikalauja-
ma, kad valstybés narés sudaryty palankes-
nes sglygas skundg gavusiai kompetentingai
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institucijai (policijai) ar kitoms atitinkamoms
jstaigoms (tokioms kaip ligoninés, mokyklos,
ambasados, socialinés rdpybos ar uZzimtumo
tarnybos) nukreipti nukentéjusius asmenis j pa-
galbos tarnybas. Tai svarbus paslaugy teikimo
aspektas, nes nukentéjusiy asmeny nukreipi-
mo sistemos nebuvimas daznai tampa klidti-
mi nukentéjusiems asmenims, kuriems reikia
pagalbos, pasinaudoti Direktyvoje jtvirtintomis
teisémis. Kaip nurodyta Direktyvos jgyvendini-
Mo gairese, pareiga asmenis nukreipti j pagal-
bos tarnybas kai kuriose valstybése ES narése
néra oficialiai jteisinta, o kitose yra nusistovéju-
si praktika, kai policija automatiskai nukreipia
nukentéjusius asmenis | atitinkamg pagalbos
tarnybg. Policija turéty nukentéjusiam asme-
niui paaiskinti, kokios paslaugos jam gali bati
suteiktos, ir visuomet nukreipti nukentéjusius
asmenis j pagalbos tarnybas, iSskyrus atvejus,
kai nukentéjes asmuo tokios pagalbos atsisa-
ko. Kompetentingos institucijos turéty uzti-
krinti patikimas duomeny apsaugos sistemas
ir nustatyti konfidencialumo reikalavimus, kad
baty apsaugoti pagalbos tarnyboms perduoti
nukentéjusiy asmeny asmens duomenys.*
Europos Tarybos Ministry Komiteto 2023 m.
paskelbtose rekomendacijose detalizuota, kad

/

atsisako.

Policija turéty nukentéjusiam asmeniui pa-
aiskinti, kokios paslaugos jam gali bati su-
teiktos, ir visuomet nukreipti nukentéjusius
asmenis j pagalbos tarnybas, iSskyrus atve-
jus, kai nukentéjes asmuo tokios pagalbos

40 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission, DG
Justice, 2013, 24 ir 25 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

® Atgal j turin;

34




valstybés Europos Tarybos narés turéty uz-
tikrinti, kad policija ir kitos baudZiamosios
justicijos institucijos nustatyty nukentéjusiy
asmeny poreikj kreiptis j pagalbos tarnybas ir,
jei nukentéje asmenys sutinka, sudaryty saly-
gas kreiptis j tokias tarnybas. Sis pirminis nu-
kreipimas gali bati pasyvus arba aktyvus ir gali
bati nukreipiama j bendrgsias pagalbos tarny-
bas, kurios savo ruoztu gali padéti nukentéju-
siems asmenims gauti specializuotg pagalbg
pagal jy poreikius. Valstybés Europos Tarybos
narés taip pat raginamos jpareigoti teikti nu-
kentéjusiems asmenims reikalingg informacijg
ir kitas jstaigas, pavyzdziui, socialines paslau-
gas teikiancias tarnybas ar asmens sveikatos
priezidros jstaigas.”

Be to, Direktyvos jgyvendinimo gairése pazy-
méta, kad siekiant nukreipti nukentéjusius asme-
nis j pagalbos tarnybas ir palengvinti pranesimy
apie nusikalstamas veikas teikimg, bdtina uzti-
krinti patikimg ir veiksmingg pagalbos tarnybuy ir
visy kity suinteresuoty institucijy, jskaitant poli-
Cijg ir teismines institucijas, bendradarbiavima.*?
2020-2025 m. ES strategijoje dél nusikaltimy
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auky teisiy nurodyta, kad kai kuriems nuken-
téjusiems asmenims taip pat labai svarbu, kad
j Sj procesag baty jtraukti medikai, Svietimo sri-
ties darbuotojai, socialines paslaugas teikiantys
darbuotojai arba sulaikymo jstaigy darbuotojai.
Taigi, siekdama uZtikrinti, kad visi nukentéje as-
menys bty pripazjstami, gerbiami ir galéty visis-
kai naudotis savo teisemis, Europos Komisija

-

Siekiant nukreipti nukentéjusius asmenis |
pagalbos tarnybas ir palengvinti praneSimy
apie nusikalstamas veikas teikima, buatina
uztikrinti patikimag ir veiksmingg pagalbos
tarnyby ir visy kity suinteresuoty institucijy
bendradarbiavima.

skatina suinteresuoty subjekty veiklos koordina-
vimg ir bendradarbiavimg nacionaliniu lygme-
niu. Siam tikslui jgyvendinti, valstybéms naréms
rekomenduojama parengti nacionalines nuken-
téjusiy asmeny teisiy strategijas, kuriomis baty
uztikrintas koordinuotas horizontalusis pozidris |
nukentéjusiy asmeny teises.*

41 Recommendation CM/Rec(2023)2 of the Committee of Ministers to member States on rights, services and support
for victims of crime (Adopted by the Committee of Ministers on 15 March 2023 at the 1460th meeting of the
Ministers' Deputies), 19 straipsnis ,Teisé | pagalbg nukentéjusiems asmenims”, prieinama per: https://search.coe.
int/cm/Pages/result_details.aspx?0ObjectID=0900001680aa8263.

42 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 26 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

43 2020-2025 m. ES strategija dél nusikaltimy auky teisiy, Europos Komisijos 2020 m. birzelio 24 d. Komunikatas
Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui, [COM(2020)
258 final], 20 p., prieinama per: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0258.
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3.2. Informacijos nukentéjusiems asmenims teikimas pirmojo kontakto institucijose

Jstatymo 2 straipsnio 6 dalyje sgvoka ,Pir-
mojo kontakto institucija” apibrézta kaip Lie-
tuvos Respublikoje veikianti institucija, j kurig
nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo
ar jo atstovas pagal jstatyma kreipiasi pirmiau-
sia (ikiteisminio tyrimo |staiga, prokuratdra
(prokuroras) ar teismas, Bendrasis pagalbos
centras, savivaldybés administracija, socialiniy
paslaugy jstaiga, bet kuri Svietimo ar sveikatos
priezilros jstaiga, Valstybés vaiko teisiy apsau-
gos ir jvaikinimo tarnyba). Vadovaujantis |sta-
tymo 4 straipsnio 1 dalimi, nukentéjes asmuo
turi teise, be kita ko, nemokamai konfidenci-
aliai naudotis pirmojo kontakto institucijy tei-
kiama pagalba; nemokamai gauti informacijg
jam suprantama kalba, jo ir pagalbg teikianciy
subjekty sutarimu pasirinktais badais ir prie-
moneémis, taip pat gauti vertimo ZodZziu, ras-
tu, gesty kalba paslaugas; pasirinkti asmen;,
kuris dalyvauty ir padéty suprasti kreipiantis
j pirmojo kontakto institucijg, iSskyrus atve-
jus, kai tai prieStarauja paties nukentéjusio
asmens interesams ar kitaip trukdo teikti pa-
galbg. Vadovaujantis |statymo 9 straipsnio 3
dalimi, kai nukentéjes asmuo pageidauja gauti
Jstatyme numatytg pagalbg ir yra daves suti-
kimg, kad jo asmens duomenys (vardas ar (ir)
pavardé, kontaktinis telefono rySio numeris ar
(ir) elektroninio pasSto adresas) bity perduoti
pagalbos tarnybai, pirmojo kontakto institucija
nedelsdama, bet ne véliau kaip kitg darbo die-
ng, rastu arba elektroniniy rySiy priemonémis
informuoja pagalbos tarnybg apie nukentéjus;j
asmenj nurodydama jo vardg ar (ir) pavarde,
kontaktinj telefono rySio numer;j ar (ir) elektro-
ninio pasto adresa.

Siekiant jvertinti, kaip yra uZtikrinama nu-
kentéjusiy asmeny teisé gauti jiems reikalin-
g3 informacijg apie pagalbos galimybes nuo
pirmojo kontakto su kompetentinga institu-
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cija, Tyrimo metu vertinta pirmojo kontakto
institucijy, pirmojo kontakto institucijy veiklos
organizavimg, koordinavimg ir priezitrg atlie-
kanciy institucijy (Sveikatos apsaugos minis-
terijos, Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos
ir Vidaus reikaly ministerijos) bei pagalbos
tarnyby pateikta informacija dél informacijos
nukentéjusiems asmenims teikimo, asmeny
nukreipimo j pagalbos tarnybas, pagalbos tar-
nyby informavimo apie nukentéjusj asmen;
perduodant jo (jos) asmens duomenis, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo informaci-
jos ir laiku teikiamy paslaugy nukenteéjusiems
asmenims teikimo klausimais.

Kaip jau buvo aptarta Sios ataskaitos 2.1
poskyryje, 2021 m. IV ketv. pirmojo kontakto
institucijos pagalbos tarnyboms perdave 127
nukentéjusiy asmeny duomenis, 2022 m. - 666
nukentéjusiy asmeny duomenis, o 2023 m.
| pusm. - 295 nukentéjusiy asmeny duomenis.
Pazymétina, kad pagalbos tarnyby pateiktais
duomenimis, savarankiSkai j pagalbos tarny-
bas kreipési daugiau nukentéjusiy asmeny, nei
kad nukentéjusiy asmeny buvo nukreipta per
pirmojo kontakto institucijas perduodant nu-
kentéjusiy asmeny duomenis pagalbos tarny-
boms: 2021 m. IV ketv. kreipési 538 nukentéje
asmenys, 2022 m. - 1666 nukentéje asmenys,
0 2023 m. | pusmetj - 784 nukentéje asmenys.
Pazymeétina ir tai, kad SeSios pagalbos tarnybos
nurodé, jog 2021 m. IV ketv. - 2023 m. | pusm.
jos iS pirmojo kontakto institucijy negavo ne
vieno nukentéjusio asmens duomenuy, taciau
informacija dél galimy to priezasciy Seimo
kontrolieriy jstaigai nebuvo pateikta.

Remiantis Bendrojo pagalbos centro pa-
teiktais duomenimis, 2021 m. iS viso buvo
registruota 75 213 praneSimy apie galimai pa-
tiriamas (patirtas) nusikalstamas veikas, iS kuriy
dél galimo smurto artimoje aplinkoje - 54 512;
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2022 m. gauta 73 799 tokiy pranesimuy, i$ kuriy
deél galimo smurto artimoje aplinkoje - 52 029;
2023 m. | pusm. - 30 684 tokiy pranesimy, i$ jy
dél galimo smurto artimoje aplinkoje - 21 560.
Pastebétina tai, kad, lyginant su nukentéjusiai-
siais baudZiamajame procese pripazinty as-
meny statistiniais duomenimis (placiau zr. Sios
ataskaitos 2.1 poskyryje), ne visais atvejais, kai
kreipiamasi j Bendrgjj pagalbos centrg dél gali-
mos nusikalstamos veikos, pradedamas ikiteis-
minis tyrimas.

Taigi, nukentéjusiy asmeny, kuriy duome-
nis pirmojo kontakto institucijos perduoda pa-
galbos tarnyboms, ir savarankiskai j pagalbos
tarnybas besikreipianciy nukentéjusiy asme-
ny skaicius sudaro tik labai nedidele dalj visy
pranesimy apie galimai patirtas nusikalstamas
veikas ir pradety ikiteisminiy tyrimy skaiciaus.

Policijos jstaigos kaip pirmojo kontakto
institucijos. Remiantis pagalbos tarnyby pa-
teikta informacija, iS visy pirmojo kontakto
institucijy daugiausiai nukentéjusiy asmeny
duomeny, Siy asmeny sutikimu, pagalbos tar-
nyboms perduoda policijos komisariatai, kurie

IS visy pirmojo kontakto institucijy daugiau-
siai nukentéjusiy asmeny duomeny, Siy
asmeny sutikimu, pagalbos tarnyboms per-
duoda policijos komisariatai.

2021 m. IV ketv. pagalbos tarnyboms perdavé
39 nukenteéjusiy asmeny duomenis, 2022 m. -
268 nukentéjusiy asmeny duomenis, 0 2023 m.
| pusm. - 95 nukentéjusiy asmeny duomenis.
VS| Kovos su prekyba Zmonémis ir iSnaudojimu
centras pazymeéjo, jog 2021 m. IV ketv. - 2023 m.
| pusm. policijos komisariaty perduoti nuken-
tejusiy asmeny duomenys sudare 95 proc. visy
pirmojo kontakto institucijy VS| Kovos su pre-
kyba Zmonémis ir iSnaudojimu centrui perduo-
ty duomeny.
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Vis délto, nors policija, iS visy pirmojo kon-
takto institucijy, ir perduoda daugiausiai
nukentéjusiy asmeny duomeny pagalbos tar-
nyboms, taciau, lyginant su bendra nusikals-
tamumo statistika Lietuvoje, tokiy nukreipimy
nedaug. Taip yra todél, kad Siuo metu pagal
Jstatymg informacijg apie nukentéjusj asme-
nj policija gali pateikti tik tada, kai Sis asmuo
pageidauja gauti Jstatyme numatytg pagalbg ir
yra daves sutikimg, kad jo asmens duomenys
baty perduoti pagalbos tarnybai. Be asmens
sutikimo teikti |statyme nurodytg asmenine
informacijg pagalbos tarnybai policija negali,
todel, Policijos departamento nuomone, baty
tikslinga pakeisti |statymg, numatant, kad pir-
mojo kontakto institucija visais atvejais apie
nukentéjusj asmenj informuoja pagalbos tar-
nybg ir pagalbos tarnybai susisiekus su nuken-
téjusiu asmeniu ir gavus sutikimg dél pagalbos
teikimo, jg suteikty.

Policijos departamentas nurodé, kad, sie-
kiant uztikrinti tinkamg nukentéjusiy asmeny
informavimg apie jy teises ir galimybe gauti
pagalbg, visiems nukentéjusiems asmenims in-
formacijg apie galimas gauti paslaugas policijos
pareigdnai suteikia vadovaudamiesi Lietuvos
policijos generalinio komisaro 2022 m. kovo
25 d. jsakymu Nr. 5-V-326 ,Dél nukentéjusiy
nuo nusikalstamos veikos fiziniy asmeny infor-
mavimo apie galimg gauti pagalba ir sutikimo
Siai pagalbai gauti reikalavimy”, kuriuo yra pa-
tvirtintas Policijos pareiginy veiksmy, siekiant
uztikrinti tinkamg fiziniy asmeny, nukenteéjusiy
nuo nusikalstamos veikos, informavimg apie
jy teises ir galimybe gauti pagalbg, algoritmas
(toliau - Algoritmas) bei Sutikimo perduoti as-
mens duomenis forma. Atkreiptinas démesys
j tai, kad Algoritme nuo nusikalstamos veikos
galimai nukentéjes fizinis asmuo jvardytas kaip
nukentéjusysis. Atsizvelgiant j tai kad, vadovau-
jantis Lietuvos Respublikos baudziamojo proce-
so kodekso 28 straipsniu, asmuo pripazjstamas
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nukentéjusiuoju ikiteisminio tyrimo pareigdno,
prokuroro nutarimu ar teismo nutartimi, Al-
goritmas netaikytinas tais atvejais, kai asmuo
nukentéjusiuoju néra pripazintas. Vadovau-
jantis Algoritmu, jeigu nukentéjusiojo bdsena
leidZia su juo komunikuoti bei nukentéjusysis
sutinka gauti informacijg, policijos pareignai
jpareigoti visais atvejais, gave pranesimg apie
galimg nusikalstamg veika, informuoti nuken-
téjusjjj apie jo teises ir galimybe gauti pagalbg
bei jteikti jam lankstinukg, o tais atvejais, kai
nukentéjusysis isreikS norg gauti informacijg
jo nurodytu elektroniniu pastu, - pateikti jam
Teisingumo ministerijos interneto puslapyje
esancio elektroninio leidinio ,,Kg turi Zinoti nu-
kentéjes asmuo?” nuorodg arba, prireikus, Sio
leidinio versijg asmenims su negalia.

Minétame lankstinuke yra pateikta informa-
Cija, susijusi su, be kita ko, skubiosios pagal-
bos tarnyby telefono numeriu 112; galimybe
pranesti apie nusikaltimg atvykus j artimiausig
policijos komisariatg, interneto svetainéje epo-
licija.It arba elektroniniu pastu generaline.pro-
kuratura@prokuraturos.It; telefono numeriu
113, skirtu neskubiai medicininei informacijai
ar konsultacijai gauti; skundo pateikimu, nu-
kentéjusiojo asmens teisemis baudziamajame
procese; Zalos ir baudziamojo proceso islaidy
atlyginimu; apsaugos priemonémis nukenté-
jusiems asmenims; teisine pagalba; pagalbos
tarnyby teikiama pagalba bei pagalbos tarny-
by kontaktiniais duomenimis.

Algoritme nustatyta, kad ikiteisminj tyrimg
atliekantis pareigtnas privalo patikrinti, ar nu-
kentéjusysis informuotas apie jo teises ir gali-
mybe gauti pagalbg. Nukentéjusiajam taip pat
turi bati paaiskinta, kad jis gali iS karto pasi-
rinkti konkrecig pagalbos tarnybg ir, pasirasius
sutikimg dél asmens duomeny perdavimo, jo
asmens duomenys bus perduoti jo pasirinktai
pagalbos tarnybai bei Si pagalbos tarnyba su
juo susisieks, arba jog nukentéjusysis gali as-
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meniskai kreiptis j pasirinktg pagalbos tarnyba.
Jeigu nukentéjusysis yra vaikas, apie jj privalo-
ma pranesti Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai, nurodant nukentéjusiojo
asmens duomenis.

Vis délto pazymétina tai, kad galimybé gau-
ti informacijg apie Jstatyme numatytg pagalbg
pirmojo kontakto institucijose, jskaitant polici-
ja, ir naudotis pagalbos tarnyby paslaugomis
neturi priklausyti nuo to, ar nukentéjes asmuo
buvo ikiteisminio tyrimo pareigno, prokuroro
nutarimu ar teismo nutartimi pripazintas nu-
kentéjusiuoju, nes, kaip numatyta Direktyvos
8 straipsnio 5 dalyje ir |statymo 4 straipsnio
3 dalyje, galimybé naudotis pagalbos tarnyby
paslaugomis neturi priklausyti net ir nuo to,
ar nukentejes asmuo apskritai pateike oficialy
skundg dél nusikalstamos veikos kompeten-
tingai valdzios institucijai. Dél Sios priezasties
keltinas klausimas dél policijos veikloje siauri-
namai interpretuojamy Direktyvos ir |statymo
nuostaty nukentéjusius asmenis prilyginant tik
nukentejusiojo statusg baudziamajame proce-
se turintiems asmenims.

Vidaus reikaly ministerija, kuri Jstatymu jpa-
reigota uztikrinti jai pavaldziy pirmojo kontakto
institucijy veiklos organizavimg, koordinavimg
ir kontrole (Jstatymo 6 straipsnio 7 dalis), in-
formavo, kad policijos veiklg jgyvendinant |sta-
tyme jtvirtintas informacijos teikimo funkcijas
vertina teigiamai.

Pazymetina, kad policijos pareiginy veiks-
my, siekiant uztikrinti tinkamg fiziniy asme-
ny, nukentéjusiy nuo nusikalstamos veikos,
informavimg apie jy teises ir galimybe gauti
pagalba, algoritmas yra veiksminga priemone,
siekiant uztikrinti vieningg policijos jstaigy kaip
pirmojo kontakto institucijy funkcijy vykdymo
praktikg valstybiniu mastu visuose policijos
komisariatuose. Taip pat teigiamai vertintinas
generalinio komisaro nurodymas, kad visais
atvejais policijos pareiginai, gave pranesimag
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apie galimg nusikalstamg veika, kai nuo jos ga-
lejo nukentéti fizinis asmuo, informuoty $j as-
menj apie jo teises ir galimybe gauti pagalbg
bei jteikty jam atspausdintg lankstinukg, kurio
forma iSdestyta generalinio komisaro 2022 m.
kovo 25 d. jsakymo Nr. 5-V-326 ,Dél nukenté-
jusiy nuo nusikalstamos veikos fiziniy asmeny
informavimo apie galimg gauti pagalbg ir su-
tikimo Siai pagalbai gauti reikalavimy” priede.
Kita vertus, pastebétina, kad Sis lankstinukas
néra pritaikytas asmenims, turintiems regos,
klausos ar intelekto negalig. Informacija as-
menims su negalia yra prieinama tik tuomet,
kai jie iSreiSkia norg informacijg gauti elektro-
niniu pastu. Tokiu atveju policijos pareigtnai
jpareigoti asmens nurodytu elektroniniu pas-
tu pateikti nuorodg j Teisingumo ministerijos
interneto puslapyje (adresu https://tm.Irv.It/It/
nukentejusiems-nuo-nusikaltimu) paskelbtg in-
formacijg apie nukentéjusio asmens teises ir ga-
limybe gauti pagalba. Vis délto, kaip pazyméta
ir Direktyvos jgyvendinimo gairése, nuoroda |
interneto svetaine gali bati nenaudinga nuken-
téjusiam asmeniui, kuris neturi galimybés nau-
dotis kompiuteriu ar kitu iSmaniuoju jrenginiu.

\

Policijos pareiginy veiksmuy, siekiant uZti-
krinti tinkamga fiziniy asmeny, nukentéjusiy
nuo nusikalstamos veikos, informavimg apie
juy teises ir galimybe gauti pagalba, algori-
tmas yra veiksminga priemoné, siekiant uz-
tikrinti vieningg policijos jstaigy kaip pirmojo
kontakto institucijy funkcijy vykdymo prakti-
kg valstybiniu mastu visuose policijos komi-
sariatuose.

J

Sveikatos prieZidros jstaigos kaip pirmo-
jo kontakto institucijos. |statymo 6 straipsnio
.Pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymo
institucijy funkcijos” 4 dalyje numatyta, kad
Sveikatos apsaugos ministerija uZztikrina as-
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mens sveikatos prieZidros jstaigy, kaip pirmojo
kontakto institucijy, veiklos ir asmens sveikatos
priezidros paslaugy teikimo nukentéjusiems
asmenims organizavimg, koordinavimga ir prie-
Zidra. Remiantis Sveikatos apsaugos ministe-
rijos pateiktais duomenimis, j visas Lietuvoje
esancias ligonines, kaip j pirmojo kontakto ins-
titucijas, 2021 m. kreipési 5273 nukentéje as-
menys, 2022 m. - 6705 nukentéje asmenys, o
2023 m. | pusm. - 2566 nukentéje asmenys,
2022 m. - 62 nukentéje asmenys, 2023 m.
| pusm. - 37 nukentéje asmenys. Taciau pazy-
metina, kad, vertinant Tyrimo metu apklaus-
ty deSimties ligoniniy pateiktus preliminarius
duomenis, nukentéjusiy asmeny, kurie krei-
piasi j ligonines, mastas Lietuvoje galimai yra
didesnis, nei informavo Sveikatos apsaugos
ministerija. Remiantis Tyrimo metu daugumos
(6 i5 10) apklausty ligoniniy pateiktais prelimi-
nariais duomenimis, 2021 m. j Sias ligonines,
kaip j pirmojo kontakto institucijas, kreipési
3335 nukentéje asmenys, 2022 m. - 4274 nu-
kentéje asmenys, 2023 m. | pusm. - 1647 nu-
kentéje asmenys. Aiskindamos Sj duomeny
neatitikimg Sveikatos apsaugos ministerija ir
kai kurios ligoninés (4 iS 10) nurode keletg prie-
Zas(iy, viena jy, - kad duomenys apie nukenté-
jusius asmenis, kurie kreipiasi j ligonine, kaip |
pirmojo kontakto institucijg, atskirai nerenkami
ir nesisteminami. Sveikatos apsaugos ministe-
rija pazymeéjo, kad nukentéje asmenys j ligoni-
ne dazniausiai atvezami policijos ar greitosios
medicinos pagalbos, taliau jeigu pacientai
deél patirty suzalojimy kreipiasi patys, asmens
sveikatos prieziGros jstaigos nenustatingja, ar
jie nukentéjo batent dél nusikalstamos veikos.
Apklaustos ligoninés atkreipé démesj ir j tai,
kad néra specifiniy ligos kody, kuriais galéty
bati zymimi suzalojimai dél patirtos nusikals-
tamos veikos, todél tikslios statistikos, kiek nu-
kentéjusiy asmeny is tiesy kreipiasi j ligonines,
vedimas néra jmanomas.
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Dauguma (7 is 10) Tyrimo metu apklausty
ligoniniy nurodé, jog jgyvendindamos |staty-
me numatytas funkcijas, nukentéjusiems as-
menims, kurie j ligonine kreipiasi kaip j pirmojo
kontakto institucijg, teikia reikalingg informa-
Cijg apie pagalbos tarnybas bei jy teikiamas
paslaugas, suteikia socialinio darbuotojo, psi-
chologo ar kity darbuotojy konsultacijas nu-
kentéjusiam asmeniui pagal poreikj, teikia
asmens sveikatos priezidros paslaugas ir kitg
batingjg pagalbg atsizvelgiant | situacijg ir nu-
kentéjusio asmens poreikius. Siy ligoniniy tei-
gimu, visi besikreipiantys nukentéje asmenys,
jy sutikimu, yra nukreipiami j pagalbos tarny-
bas, joms perduodant nukentéjusiy asmeny
duomenis. Tacdiau pazymétina tai, kad visos
pagalbos tarnybos, iSskyrus vieng, kuri taip pat
teikia pagalbg asmenims, nukentéjusiems nuo
prekybos Zmonémis ar seksualinio iSnaudo-
jimo, informavo, jog 2021 m. IV ketv. - 2023 m.
| pusm. iS ligoniniy nukentéjusiy asmeny
duomeny negavo. Duomeny apie tai, kokios
priezastys lemia, kad ligoninés neinformuoja
pagalbos tarnyby apie nukentéjusius asmenis,
jei jie pageidauja gauti |statyme numatytg pa-
galbg ir yra dave sutikimg, kad jy asmens duo-
menys baty perduoti pagalbos tarnybai, Seimo
kontrolieriy jstaigai nebuvo pateikta. Atitin-
kamai keltinas klausimas, ar ligoninés is tiesy
tinkamai informuoja visus | jas, kaip j pirmojo
kontakto institucijas, besikreipiancius nuken-
téjusius asmenis apie |statyme numatytg gali-
mybe gauti pagalbg ligoninéms perduodant jy
asmens duomenis pagalbos tarnyboms.

DidZioji dalis (7 iS 10) Tyrimo metu apklaus-
ty ligoniniy informavo, kad dazniausiai asmens
sveikatos priezitros darbuotojai nukentéju-
siems asmenims suteikia informacija apie
jvairius teritorinius kriziy centrus, SKPC, Vals-
tybeés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarny-
bos teritorinius skyrius ar pagalbos tarnybas.
Jvertinus individualias aplinkybes ir pagalbos
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poreikj, nukentéje asmenys taip pat gali bati
nukreipiami ir j pagalbos tarnybas. Apklaus-
tos ligoninés pazymeéjo, kad nukentéjusiems
asmenims yra teikiama informacija, susijusi
su, be kita ko, socialinémis, psichologinémis,
teisésaugos ir kitomis paslaugomis, taip pat
pateikiama Sveikatos apsaugos ministerijos,
Teisingumo ministerijos, Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos parengta informacija apie
tai, kg turi zinoti nukentéjes asmuo, pagalbos
tarnyby sgrasas. Taigi, ligoniniy teigimu, atsi-
zvelgiant | nukentéjusiy asmeny individualig
situacijg, poreikius arba prasymga, jiems buvo
teikiama |statyme jvardyta informacija.

2021 m. IV ketv. - 2023 m. | pusm. ligoninés,
kaip pirmojo kontakto institucijos, pagalbos
tarnyboms, iSskyrus vienai, nukentéjusiy as-
meny duomeny neperdavé. Sig situacija gali
lemti, be kita ko, nepakankamas nukente-
jusiy asmeny informavimas apie pagalbos
tarnybas ir jy organizuojamg bei teikiamag
agalba.”
\P gaibq

Tyrimo metu kai kurios (3 iS 10) apklaus-
tos ligoninés informavo, jog galimai seksualinj
smurtg patyrusiems asmenims asmens svei-
katos prieziGros paslaugos teikiamos pagal
Asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo
galimai seksualinj smurtg patyrusiems mote-
riSkosios lyties asmenims aprasg, patvirtintg
sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 30
d. jsakymu Nr. V-1765 ,Dél Asmens sveikatos
priezidros paslaugy teikimo galimai seksua-
linj smurtg patyrusiems moteriskosios lyties
asmenims apraso patvirtinimo”, taciau ligo-
ninése taip pat registruojami ir vyriSkos lyties
asmenys, nukentéje nuo seksualinio smurto,
kuriems asmens sveikatos prieZiGros paslau-
gy teikimas néra reglamentuotas. Pazymeétina
tai, kad Sio apraso 18, 20, 35 ir 42 punktuose
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numatyta, jog teikiant paslaugas pagal Sj apra-
Sg pacienté ar jos atstovas pagal jstatymg ar
pagal pavedimg turi badti informuojami apie
SKPC, kaip Si sgvoka yra apibrézta Apsaugos
nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyme, ir nu-
rodomi SKPC kontaktai. Taigi, pagal galiojantj
teisinj reglamentavimg ne tik néra apibrezta
asmens sveikatos priezitros paslaugy teikimo
galimai seksualinj smurtg patyrusiems vyriskos
lyties asmenims tvarka, bet taip pat teikiant
paslaugas pagal aptartg aprasg néra reikalau-
jama pacientes informuoti apie visas pagalbos
tarnybas, t. y. ne tik tas, kurios specializuojasi,
be kita ko, ir paslaugy teikimo smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims srityje.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvai-
kinimo tarnyba kaip pirmojo kontakto ins-
titucija. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos pateiktais duomenimis, is
viso nuo nusikalstamy veiky 2021 m. nuken-
téjo 4554 vaikai, 2022 m. - 5444 vaikai, 2023
m. | pusm. - 3168 vaikai.** Nusikalstama veika,
nuo kurios nukentéjo daugiausiai vaiky - fizi-
nis smurtas (jskaitant fizines bausmes). IS viso
pranesSimy apie galimus vaiko teisiy pazeidi-
mus Valstybés vaiko teisiy ir jvaikinimo tarny-
ba 2021 m. sulauké 40 493, 2022 m. - 45 758, o
2023 m. | pusm. - 22 917. Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba pazyméjo, kad,
atsizvelgiant j tai, jog praneSimy apie galimus
vaiko teisiy pazeidimus skaiCius kasmet vis di-
déja, galima daryti iSvadg, kad vis aktyviau yra
praneSama apie galimus vaiko teisiy paZeidi-
mus, jskaitant ir apie galimas nusikalstamas
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veikas pries vaika. |statymo 9 straipsnio ,,Infor-
macijos teikimas pirmojo kontakto institucijo-
je" 2 dalyje jtvirtinta, kad kai yra kreipimasis j
pirmojo kontakto institucijg dél nuo nusikalsta-
mos veikos nukentéjusio vaiko, Si institucija in-
formuoja vaika, jo tévus ar kitus atstovus pagal
jstatymg apie teise gauti |statymo 9 straipsnio
1 dalyje nurodytg pagalbg. Pirmojo kontakto
institucija, ne véliau kaip kitg darbo dieng nuo
kreipimosi dienos, rastu arba elektroniniy rysiy
priemonémis pranesa Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybai, nurodydama
vaiko asmeninius duomenis, iSskyrus, kai pir-
mojo kontakto institucija yra pati Valstybeés vai-
ko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos teigimu, nukentejes vaikas ir (ar) jo at-
stovas pagal jstatymg yra informuojamas apie
galimybe gauti iSsamig konsultacijg Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje
dél pagalbos nukentéjus nuo nusikalstamos
veikos. Nukentéjusiam vaikui ir (ar) jo atstovui
yra pateikiama informacija pagal Teisingumo
ministerijos parengtg medziagg, taip pat in-
formacija apie pagalbos tarnyby teikiamg pa-
galbg. Nukentéje vaikai ir (ar) jy atstovai pagal
jstatymg savarankiskai pasirenka pagalbos
tarnybg iS jiems pateikto Socialiniy paslaugy ir
priezidros departamento tinklalapyje esancio
pagalbos tarnyby saraso, atsizvelgiant j indivi-
dualig vaiko situacijg bei poreikius.

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnybos teigimu, esant vaiko poreikiui gauti
pagalbg iS pagalbos tarnyby, ne véliau kaip kitg

44 2021 m. nuo vaiko nepriezidros nukentéjo 870 vaiky, 2022 m. - 421 vaikas, 2023 m. | pusm. - 76 vaikai; nuo fizinio
smurto (iSskyrus fizines bausmes) 2021 m. nukentéjo 1495 vaikai, 2022 m. - 2080 vaiky, 2023 m. | pusm. - 1302
vaikai; nuo fiziniy bausmiy 2021 m. nukentéjo 124 vaikai, 2022 m. - 136 vaikai, 2023 m. | pusm. - 84 vaikai; nuo
fizinio smurto (jskaitant fizines bausmes) 2021 m. nukentéjo 1619 vaiky, 2022 m. - 2216 vaiky, 2023 m. | pusm. -
1386 vaikai; nuo psichologinio smurto 2021 m. nukentéjo 207 vaikai, 2022 m. - 291 vaikas, 2023 m. | pusm. - 158
vaikai; nuo seksualinio smurto 2021 m. nukentéjo 239 vaikai, 2022 m. - 300 vaiky, 2023 m. | pusm. - 162 vaikai.
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darbo dieng, rastu arba elektroniniy rysiy prie-
monémis ji informuoja nukentéjusio asmens
pasirinktg pagalbos tarnybg. Vis délto, pagal-
bos tarnyby pateiktais duomenimis, 2021 m.
IV ketv. iS Valstybeés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos nebuvo gauti né vieno nu-
kentéjusio asmens duomenys, 2022 m. buvo
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-

Svietimo jstaigy teigimu, asmenims mokyk-
lose dalinami lankstinukai, mokykly infor-
maciniuose stenduose kabinami pagalbos
tarnyby vieSinimo plakatai, organizuojami
pagalbos mokiniui specialisty pri(si)statymai,
specialisty vykdomos prevencinés veiklos,

gauti 2 nukentéjusiy asmeny duomenys, o
2023 m. | pusm. buvo gauti 3 nukentéjusiy as-
meny duomenys.

Svietimo jstaigos kaip pirmojo kontakto
institucijos. Visos pagalbos tarnybos, iSskyrus
vieng, nurodé, kad 2021 m. IV ketv. - 2023 m.
| pusm. Svietimo jstaigos neinformavo jy apie
nukentéjusius asmenis perduodamos jy as-
mens duomenis. Remiantis Svietimo, mokslo ir
sporto ministerijos pateikta informacija, j vals-
tybines mokyklas, kaip j pirmojo kontakto insti-
tucijas, 2021 m. kreipési 6 nukentéje asmenys
(1 vaikas ir 5 pilnameciai asmenys); 2022 m.
kreipési 13 nukentéjusiy asmeny (8 vaikai ir 5
pilnameciai asmenys), 2023 m. | pusmetjkreipé-
Si 7 nukentéje asmenys (6 vaikai ir 1 pilnametis
asmuo). 9 iS 15 Tyrimo metu apklausty Svieti-
mo jstaigy informavo, kad 2021 m. - 2023 m.
| pusm. nukentéjusiy asmeny, nukreipty j
pagalbos tarnybas ir Valstybine vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybg, jy jstaigose
nebuvo, o likusiy 6 Svietimo jstaigy pateiktais
preliminariais duomenimis, 2021 m. j jas iS viso
kreipési ir | akredituotas pagalbos tarnybas
buvo nukreipti 6 nukentéje asmenys, 2022 m. -
10 nukentéjusiy asmeny, 2023 m. | pusm. -

~

Pagalbos tarnyby pateiktais duomenimis,
2021 m. IV ketv. iS Valstybés vaiko teisiy ap-
saugos ir jvaikinimo tarnybos nebuvo gauti
né vieno nukentéjusio asmens duomenys,
2022 m. buvo gauti 2 nukentéjusiy asmeny
duomenys, o 2023 m. | pusm. buvo gauti 3
nukentéjusiy asmeny duomenys. y

akcijos, projektai ir kt.

7 nukentéje asmenys, tarp kuriy dauguma
nukentéjusiy asmeny buvo vyriskos lyties.
Nusikalstama veika, nuo kurios nukentéjo dau-
giausiai asmeny - smurtas artimoje aplinkoje.

Tyrimo metu apklausty (15) Svietimo jstaigy
teigimu, asmenims mokyklose dalinami lanks-
tinukai, mokykly informaciniuose stenduose
kabinami pagalbos tarnyby vieSinimo plakatai,
organizuojami pagalbos mokiniui specialisty
pri(si)statymai, specialisty vykdomos prevenci-
nés veiklos, akcijos, projektai ir kt.

Remiantis 8 iS 15 Tyrimo metu apklausty
Svietimo jstaigy pateikta informacija, subjek-
tai, kuriy kontaktiniai duomenys yra teikiami
j Svietimo |staigas besikreipiantiems nukente-
jusiems asmenims, dazniausiai yra Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba
bei policija. Taip pat yra teikiami Pedagoginés
psichologinés tarnybos, teritoriniy kriziy, vei-
klos, pagalbos, Seimos bei psichikos sveikatos
ar priezidros centry (namuy) ir kity artimiausiy
pagalbos tarnyby kontaktiniai duomenys. Kai
kuriais atvejais taip pat yra sidloma Svietimo
jstaigoje dirbanciy specialisty pagalba arba nu-
kentéjes asmuo yra nukreipiamas | teritorine
Vaiko gerovés komisijg. Kai kurios (4 iS 15) ap-
klaustos Svietimo jstaigos nurodé, jog teikiant
pagalbos tarnyby duomenis yra atsizvelgiama |
nukentéjusio asmens lytj, amZiy, specialiuosius
poreikius, socialinj Seimos kontekstg ir (ar) kt.
Vis délto kelios Svietimo jstaigos nurodé, jog
j Siuos veiksnius néra atsizvelgiama. Trecda-
lis (5 iS 15) apklausty Svietimo jstaigy nurode,

® Atgal j turinj
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kad nebuvo poreikio teikti pagalbos tarnyby
kontaktinius duomenis nukentéjusiems asme-
nims, kadangi nebuvo besikreipianciyjy.
Apklaustos Svietimo jstaigos pazyméjo, kad,
vykdydamos pirmojo kontakto institucijy funkci-
jas, nukentéjusiems asmenims ir (ar) jy tévams
ar globéjams pagal jstatyma el. pastu ar nau-
dojantis elektroninio dienyno sistema iSsiuncia
iSsamig informacijg apie pagalbos tarnyby sgra-
Sus ir jy kontaktinius duomenis, asmeny teises
bei institucijas, galincias jas uztikrinti, jstaigas ir
organizacijas, teikiancias socialines paslaugas,
asmens sveikatos priezidros institucijy teikia-
mas paslaugas, specialisty, dirbanciy Svietimo
jstaigose (pvz., psichologo), konsultacijas bei
kontaktinius duomenis, procedaras, susijusias

su praneSimo dél nusikalstamos veikos pateiki- \_

mu ir kt. Jeigu informacijg nukentéjusiam asme-
niui, jo tévams ar atstovams pagal jstatymg yra
reikalinga pateikti ZodZiu, visg reikiamg infor-
macijg Svietimo jstaigose suteikia jstaigos admi-
nistracija, socialinis pedagogas, psichologas,
klasiy auklétojai, Vaiko gerovés komisijos nariai.
Taip pat kai kurios (6 iS 15) Svietimo jstaigos pa-
minéjo, kad, esant poreikiui, yra kreipiamasi bei
informacija apie galimai padarytg nusikalstamg
veikg ir nukentéjusj asmen;j yra teikiama Valsty-
bés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai,
policijai, asmens sveikatos priezidros instituci-
joms bei kitoms atitinkamoms institucijoms. Be
to, kai kurios (5 iS 15) Svietimo jstaigos pazyme-
jo, kad jose yra paskirti uz Jstatyme numatyty
pirmojo kontakto institucijy funkcijy jgyvendini-
mg atsakingi asmenys, padaliniai, Svietimo pa-
galbos specialistai. Taip pat, Svietimo jstaigy
darbuotojai, policijos pareiginai veda preven-
cines programas mokiniams, pagalbos skyriy
specialistai suteikia pirmine pagalbg nukentéju-
siam asmeniui arba padeda kreiptis pagalbos |
iSorines pagalbos institucijas.

Apibendrinus iS pagalbos tarnyby, Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos,
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Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos bei 3vie-
timo jstaigy gautus duomenis, darytina iSvada,
kad, lyginant su Valstybés vaiko teisiy ir jvaiki-
nimo tarnybos 2021 m. - 2023 m. | pusm. re-
gistruoty pranesSimy apie galimus vaiko teisiy
pazeidimus ir nuo nusikalstamy veiky nuken-
tejusiy vaiky skaiciais, j valstybines mokyklas,
kaip j pirmojo kontakto institucijas, dél nuken-
téjusiy asmeny kreiptasi ir nukentéjusiy asme-
ny duomenys pagalbos tarnyboms perduoti

] valstybines mokyklas, kaip j pirmojo kon-
takto institucijas, dél nukentéjusiy asmeny
kreiptasi ir nukentéjusiy asmeny duomenys
pagalbos tarnyboms perduoti tik pavieniais
atvejais.

tik pavieniais atvejais. Tyrimo metu apklausty
Svietimo jstaigy teigimu, mokyklos bendruo-
meneé, mokiniai ir tévai ar kiti vaiky atstovai pa-
gal jstatymga jvairiais badais informuojami apie
nukenteéjusiy asmeny galimybe kreiptis j Svieti-
mo jstaigas, kaip j pirmojo kontakto institucijas,
daugumoje Svietimo jstaigy nukentéjusiems
asmenims yra teikiami atitinkamy pagalbos
tarnyby kontaktiniai duomenys, sitdloma Svieti-
mo jstaigoje dirbanciy specialisty pagalba, bet
ne visos Svietimo jstaigos nurode, jog teikiant
atitinkamy pagalbos tarnyby duomenis yra at-
sizvelgiama j nukentéjusio asmens lytj, amziy,
specialiuosius poreikius, socialinj Seimos kon-
tekstg ir (ar) kt. individualias aplinkybes.
Savivaldybés kaip pirmojo kontakto insti-
tucijos. Pagalbos tarnyby pateiktais prelimina-
riais duomenimis, savivaldybes ir savivaldybiy
socialiniy paslaugy centrai 2021 m. IV ketv.
pagalbos tarnyboms perdavé 20 nukentéjusiy
asmeny duomenis, 2022 m. - 56 nukentéjusiy
asmeny duomenis, 0 2023 m. | pusm. - 11 nu-
kentéjusiy asmeny duomenis. Kai kurios savi-
valdybés (9 iS 59) pazymejo, jog 2021 m. IV ketv.
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pagalbos tarnyboms buvo perduoti 33 nukente-
jusiy asmeny duomenys, 2022 m. - 59 nukenté-
jusiy asmeny duomenys, o per 2023 m. | pusm.
perduoti 33 nukentéjusiy asmeny duomenys.
Vis délto, nors, savivaldybiy teigimu, duomeny
buvo perduota daugiau, nei nurodé pagalbos
tarnybos, paprasius detalizuoti, kokioms pagal-
bos tarnyboms paprastai perduodami nukente-
jusiy asmeny duomenys, ne visos savivaldybés
suprato ar Zinojo, kokios yra pagalbos tarnybos
pagal |statyme numatytg sgvoka ,pagalbos tar-
nyba“, jas klaidingai suprasdamos kaip policijg
ar asmens sveikatos priezitros jstaigas.

Atsizvelgiant j tai, darytina iSvada, kad ne tik
savivaldybiy pateikta statistiné informacija yra
netiksli, bet ir kai kuriy savivaldybiy Zinios apie
Jstatyme numatyty pirmojo kontakto institu-
cijy ir pagalbos tarnyby paskirtj bei funkcijas
vertintinos kaip nepakankamos, nes ne visos
savivaldybés yra pakankamai susipazinusios
su pagalbos tarnyby sgrasu, paskirtimi ir jy tei-
kiama pagalba pagal ]statymga, taip pat su infor-
macijos, kurig pagal Jstatymga pirmojo kontakto
institucijos privalo teikti nukentéjusiems asme-
nims, turiniu.

\

Ne visos savivaldybés yra pakankamai susi-
paZinusios su pagalbos tarnyby sarasu, pa-
skirtimi ir jy teikiama pagalba, taip pat su
informacijos, kurig pirmojo kontakto insti-
tucijos privalo teikti nukentéjusiems asme-
nims, turiniu.

J

Jvertinus 13 pateikusiy informacijg savival-
dybiy preliminarius duomenis, pastebétina,
kad j Sias savivaldybes, kaip j pirmojo kontakto
institucijas, 2021 m. kreipési 310 nukentéjusiy
asmeny, 2022 m. - 285 nukentéje asmenys,
2023 m. | pusm. - 157 nukentéje asmenys. Sa-
vivaldybiy teigimu, visiems | jas besikreipian-
tiems nukentéjusiems asmenims atitinkamy
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savivaldybiy, kaip pirmojo kontakto instituci-
ju, pagalba buvo suteikta pagal nukentéjusiy
asmeny individualius poreikius, susidariusig
situacijg ir pageidavimus. Kai kurios (15) savi-
valdybés nurodé, jog duomeny apie nukenté-
jusius asmenis, besikreipusius j savivaldybes,
kaip j pirmojo kontakto institucijas, nekaupia.
Likusios, t. y. daugiau nei pusé savivaldybiy
(31) pazymejo, kad j jas, kaip j pirmojo kon-
takto institucijas, 2021 m. - 2023 | pusm. ne-
sikreipé né vienas nukentéjes asmuo. Be to,
kai kurios savivaldybes informavo, jog | jas ir
jy teritorijoje atitinkamas paslaugas teikiancias
biudZetines jstaigas daZniausiai asmenys krei-
piasi nukreipti paciy pagalbos tarnyby, taip pat
kad, siekdami nepazeisti asmens duomeny ap-
saugos reikalavimy, savivaldybés specialistai
daZniausiai motyvuoja pacius nukentéjusius
asmenis kreiptis j pagalbos tarnybas, nurodo
jiems pagalba galinciy suteikti institucijy ir or-
ganizacijy kontaktinius duomenis, o esant po-
reikiui - tarpininkauja.

Savivaldybiy, j kurias, kaip j pirmojo kontak-
to institucijas, nukentéje asmenys yra kreipesi,
teigimu, nukentéjusiems asmenims, atsizvel-
giant j individualius nukentéjusio asmens po-
reikius ir dél padarytos nusikalstamos veikos
atsiradusius poreikius, yra teikiama informacija
apie, be kita ko, galimybe gauti pirmine teisine
pagalbg ir konsultacijas, galimybe gauti vals-
tybés garantuojamg antrine teisine pagalbg,
jstaigas, kurios teikia socialines, Svietimo, psi-
chologines, sveikatos priezidros ir kitas paslau-
gas, pagalbg, kuri nukentéjusiam asmeniui gali
bati suteikta, galimybes gauti pinigine socialine
parama. Be to, kai kurios (13) savivaldybes pa-
zyméjo, jog nukentéjusiems asmenims teikia
ir (ar) teikty skubiosios pagalbos tarnyby rysio
numerj 112 ir (ar) kity savivaldybés teritorijoje
esanciy jstaigy, pavyzdZiui, teisésaugos insti-
tucijy, asmens sveikatos priezidros jstaigy ar
Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
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tarnybos teritorinio padalinio, kontaktinius
duomenis, o dalis (22) savivaldybiy pazymejo,
kad nukentéjusiems asmenims, kurie kreipia-
si ir (ar) kreiptysi j savivaldybe, kaip j pirmojo
kontakto institucijg, teikiami ir (ar) bdty tei-
kiami kity savivaldybés jstaigy ar institucijy
kontaktiniai duomenys, pavyzdZiui, socialiniy
paslaugy centry, psichikos sveikatos centry ar
savivaldybés ligoniniy, polikliniky.

Remiantis daugelio (25) savivaldybiy pa-
teikta informacija apie tai, kokiy pagalbos tar-
nyby kontaktiniai duomenys teikiami ir (ar)
baty teikiami nukentéjusiems asmenims, ku-
rie kreipiasi ir (ar) kreiptysi j savivaldybe, kaip
j pirmojo kontakto institucijg, Sios savivaldybés
atsaké, jog nukentéjusiems asmenims teikia ir
(ar) teikty jy savivaldybes teritorijoje arba aps-
krityje esanciy pagalbos tarnyby kontaktinius
duomenis. Taip pat kai kurios (9) savivaldybés
atsaké, kad nukentéjusiems asmenims teikia
ir (ar) teikty SKPC kontaktinius duomenis. At-
kreiptinas démesys, kad tik kelios (3) savival-
dybés nurode, jog teikia ir (ar) teikty pagalbos
tarnyby, su kuriomis bendradarbiauja ir kurios
nebdtinai veikia savivaldybés teritorijoje, kon-
taktinius duomenis. Be to, kai kurios (7) savival-
dybés atsake, jog pagalbos tarnyby kontaktiniy
duomeny nukentéjusiems asmenims neteikia
ir (ar) neteikty arba nepateiké informacijos, o
dalis savivaldybiy nurodé, kad nukentéjusiems
asmenims teikty savivaldybés paslaugy centro,
teisésaugos institucijy ar vaiko teisiy apsaugos
tarnybos teritoriniy padaliniy kontaktus.

Remiantis apklausty savivaldybiy pateik-
ta informacija dél atsizvelgimo | nukentéjusio
asmens gyvenamajg vieta, lytj, amziy, negalig
ir (ar) kitus bruozus, teikiant nukentéjusiam
asmeniui pagalbos tarnyby kontaktinius duo-
menis, tik beveik pusé (25) savivaldybiy atsakeé,
jog, teikdamos pagalbos tarnyby kontaktinius
duomenis, atsizvelgia j nukentéjusio asmens
bruozus. DaZniausiai Sios savivaldybés ak-
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centavo nukenteéjusio asmens gyvenamosios
vietos svarbg siekiant suteikti jam prieinamy
pagalbos tarnyby kontaktinius duomenis. Kai
kurios (14) savivaldybés nurode, kad teikiant
pagalbos tarnyby kontaktinius duomenis atsi-
Zvelgiama j besikreipusio asmens individualius
poreikius, kurie gali bati nulemti tam tikry as-
mens bruozy ar patirto nusikaltimo pobddzio,
o trys savivaldybés teige, jog nukentéjes as-
muo pagalbos tarnybg iS savivaldybeés pateik-
tos informacijos ar pagalbos tarnyby saraso
turi iSsirinkti pats pagal savo poreikius.

Daugiau nei trecdalis (22) savivaldybiy nu-
rodeé, jog teikiant asmenims pagalbos tarnyby
kontaktus neatsizvelgiama j nukentéjusio as-
mens individualig situacijg, arba j $j klausimg
nepateiké atsakymo, o kai kurios (11) savival-
dybés nejvardijo né vienos pagalbos tarnybos,
kurios kontaktus teikty | savivaldybe, kaip |
pirmojo kontakto institucijg, besikreipusiems
nukentéjusiems asmenims. Be to, viena savi-
valdybé pazyméjo, kad didelius sunkumus gau-
ti informacijg apie pagalbg bei ja pasinaudoti
patiria asmenys su intelekto negalia. Sios sa-
vivaldybés teigimu, informacijos neprieinamu-
ma lemia tai, jog nukentéje asmenys su negalia
neturi galimybés gauti nepriklausomo atstova-
vimo paslaugos.

Vertinant Siame ataskaitos poskyryje aptar-
tus Tyrimo metu gautus duomenis nustatyta,
kad svarbiausig vaidmenj informuojant nu-
kentéjusius asmenis apie jy teises ir galimybe
gauti pagalbg tarp pirmojo kontakto institucijy
atlieka policija, kur sukurtos prielaidos formuo-
ti vieningg Sios srities praktikg. |vertinus kity

/

ti vieningg Sios srities praktika.

Svarbiausig vaidmenj informuojant nukenté-
jusius asmenis apie jy teises ir galimybe gauti
pagalbg tarp pirmojo kontakto institucijy at-
lieka policija, kur sukurtos prielaidos formuo-
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Ne visos pirmojo kontakto institucijos, ypac
kai kurios savivaldybés, vienodai supranta
Jstatyme numatytas savo funkcijas, sgvokos
~pagalbos tarnyba” apibréZzimg ir pagalbos
tarnyby funkcijas, bei ne visos pirmojo kon-
takto institucijos nukentéjusiems asmenims
teikia informacijg apie pagalbos tarnyby kon-
taktus ar teikdamos informacijg atsizvelgia j
asmens gyvenamajq vietg, lytj, amZziy, negalig
ir (ar) kitus bruozus. y

pirmojo kontakto institucijy pateiktg informa-
Cijg paaiskéjo, kad ne visos pirmojo kontakto
institucijos, ypac kai kurios savivaldybés, vieno-
dai supranta |statyme numatytas savo funkci-
jas, sgvokos ,pagalbos tarnyba” apibrézimg ir
pagalbos tarnyby funkcijas, bei ne visos pirmo-
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jo kontakto institucijos nukentéjusiems asme-
nims teikia informacijg apie pagalbos tarnyby
kontaktus ar teikdamos informacijg atsizvelgia
j asmens gyvenamajg vieta, lytj, amziy, negalig
ir (ar) kitus bruozus. Nepakankamas suprati-
mas apie pirmojo kontakto institucijy vaidmen;j
ir pagalbos tarnyby funkcijas gali turéti jtakos
tam, kad, lyginant su pradéty ikiteisminiy tyri-
my rodikliais Lietuvoje, tik labai nedidelé nu-
kentéjusiy asmeny dalis kreipiasi j pagalbos
tarnybas patys ir dar maziau nukentéjusiy as-
meny duoda sutikimg, kad pirmojo kontakto
institucijos perduoty jy duomenis pagalbos
tarnyboms, kad Sios su nukentéjusiais asme-
nimis susisiekty. Taigi darytina iSvada, kad in-
formacijos apie pagalbos galimybes teikimo
pirmojo kontakto institucijose procesas turéty
bati perzidretas ir tobulinamas.

3.3. Pirmojo kontakto institucijy ir kity pagalbos nukentéjusiems asmenims
valdymo ir teikimo procese dalyvaujanciy subjekty bendradarbiavimas

Siekiant tinkamai jgyvendinti valstybés jsipa-
reigojimus pagal Direktyvos 4 straipsnj ,Teisé
gauti informacijg nuo pirmo kontakto su kom-
petentinga valdZios institucija” ir uztikrinti, kad
visi subjektai, kurie dalyvauja pagalbos nuken-
téjusiems asmenims valdymo ir teikimo pro-
cese, koordinuoty savo veiksmus vykdydami
Jstatyme numatytas jiems priskirtas funkcijas,
taip pat kad pirmojo kontakto institucijos tinka-
mai vykdyty |Jstatymo 9 straipsnyje numatytas
funkcijas, susijusias su Siame straipsnyje nu-
rodytos informacijos teikimu nukentéjusiems
asmenims ir nukentéjusiy asmeny duomeny
perdavimu pagalbos tarnyboms, batina uzti-
krinti veiksmingg atsakingy subjekty bendra-
darbiavimg Siais klausimais.

Sveikatos apsaugos ministerija pazymejo
ligoniniy ir pagalbos tarnyby tarpinstitucinio
bendradarbiavimo stiprinimo svarbg ir infor-

mavo, kad jos atstovai dalyvauja Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijos koordinuojamose
veiklose, jskaitant pagalbos vaikui, nukenteéju-
siam nuo seksualiniy nusikaltimy, veiksmy al-
goritmo parengima.

Tyrimo metu apklaustos ligoninés informa-
vo, kad jy veikloje nuolat bendradarbiaujama
su policija, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba, dalyvaujama Sveikatos ap-
saugos ministerijos pasitarimuose, mokymuo-
se bei kituose renginiuose, ministerijos teikia
metodine pagalbg bei rekomendacijas, taciau,
apklausty ligoniniy nuomone, bendradarbiavi-
mas su Sveikatos apsaugos ministerija daugiau
apima asmens sveikatos prieziGros paslaugy
teikimo, organizavimo sritj, todeél pagal poreikj
taip pat yra bendradarbiaujama su pagalbos
tarnybomis. Apklausty ligoniniy vertinimu,
bendradarbiavimas vyksta gana sklandziai,
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jvairiomis formomis: informuojant rastu, ben-
dradarbiaujant ZodZiu ar kitomis komunikaci-
jos priemonémis. Kaip jvardijo dauguma (7 isS
10) apklausty ligoniniy, esant poreikiui ir atsi-
zvelgiant | nukentéjusio asmens situacijos rim-
tumg, nedelsiant yra informuojami policijos
pareigdnai ir (ar) Valstybés vaiko teisiy apsau-
gos ir jvaikinimo tarnybos ar jos teritorinio sky-
riaus darbuotojai. Informacijg apie nukentéjusj
asmenj ligoninés suteikia atsizvelgusios j nusi-
kalstamos veikos pobadj ir padarinius, nuken-
téjusio asmens amziy, lytj ir poreikius.
Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos teigi-
mu, valstybinés mokyklos bendradarbiauja su
savivaldos institucijomis, savivaldybés admi-
nistracijy vaiko gerovés komisijomis, tarpins-
titucinio bendradarbiavimo koordinatoriumi,
vaiko minimalios priezidros priemones vyk-
danciais asmenimis, vaiky socializacijos cen-
trais, savivaldybés administracijy struktariniais
padaliniais, teritorinémis policijos jstaigomis,
vaiko teisiy apsaugg savivaldybéje uZztikri-
nanciomis institucijomis, Svietimo, socialiniy
paslaugy, asmens sveikatos priezidros jstai-
gomis, nevyriausybinémis organizacijomis ir
kitomis suinteresuotomis institucijomis, jstai-
gomis ar asmenimis. Tyrimo metu apklaustos
Svietimo jstaigos informavo, kad su pagalbos
tarnybomis ir savivaldybiy administracijomis
bendradarbiavimas vyksta zodziu ir rastu, tei-
kiant informacijg apie susidariusig situacijg
ir (ar) prasant informacijos apie pagalbos tei-
kimo galimybes, yra dalyvaujama bendruose
mokymuose, konferencijose, posédZiuose,
susitikimuose. GlaudZiausias Svietimo jstaigy
bendradarbiavimas vyksta su Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba bei polici-
ja. Svietimo jstaigos nurodé, kad joms nebuvo
poreikio bendradarbiauti su Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija pagalbos nukentéjusiems
asmenims teikimo klausimais. Né vienai vals-
tybinei Svietimo jstaigai, iSskyrus vieng, porei-
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kis bendradarbiauti su pagalbos tarnybomis,
pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims
klausimais, nekilo, kadangi nukentéjusiy asme-
ny Siose Svietimo jstaigose nebuvo.

Vidaus reikaly ministerija informavo, kad
jos atstovai dalyvauja Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos organizuojamuose tarpins-
tituciniuose pasitarimuose, kuriuose aptariami
klausimai ir problemos pagalbos nukentéju-
siems asmenims teikimo srityje. Taip pat Vi-
daus reikaly ministerija per metus organizuoja
bent du Kovos su prekyba Zmonémis koordi-
navimo komisijos poseédzius, kuriuose aptaria-
mi bendradarbiavimo tarp institucijy, jskaitant
teisésaugos ir pagalbg teikianciy organizacijy,
klausimai. Kaip nurodé Policijos departamen-
tas, Policijos departamento bei kity Lietuvos
policijos jstaigy bendradarbiavimas su pagal-
bos tarnybomis vyksta organizuojant periodi-
nius susitikimus, kuriy metu aptariami kylantys
klausimai ir problemos, diskutuojama dél ge-
riausiy jy sprendimo bady.

Remiantis ]statymo 6 straipsnio 8 dalimi,
savivaldybiy administracijos, be kita ko, pagal
kompetencijg organizuoja ir uztikrina socialiniy
paslaugy teikimag nukentéjusiems asmenims,
savivaldybiy jstaigy, taip pat pirmojo kontakto
institucijy, mokykly, kuriy steigéja yra savival-
dybé, organizavimg, koordinavimg ir kontro-
le. Vertinant savivaldybiy pateiktg informacijg
apie bendradarbiavimg su pagalbos tarnybo-
mis teikiant pagalbg nukentéjusiems asmeni-
mis, beveik puseé (28) savivaldybiy atsake, jog
su pagalbos tarnybomis bendradarbiauja regu-
liariai - konsultuojasi ir keiCiasi informacija dél
pagalbos teikimo konkretiems nukentéjusiems
asmenims, taip pat vyksta j tarpZinybinius ir tar-
pinstitucinius susitikimus, kuriuose dalyvauja
ir kitos pirmojo kontakto institucijos, dalyvau-
ja diskusijose, renginiuose ar pasitarimuose.
Susitikimuose savivaldybiy administracijos su
pagalbos tarnybomis aptaria egzistuojancias
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problemines sritis, ieSko bendry sprendimy. Kai
kurios (12) savivaldybes teigé nebendradarbiau-
jancios su pagalbos tarnybomis arba nurodé,
jog bendradarbiauja tik su teisésaugos instituci-
jomis, socialiniais centrais, kitomis pirmojo kon-
takto institucijomis.

Kelios savivaldybés informavo, kad bendra-
darbiauja su pagalbos tarnybomis, kai pagal-
bos tarnybos nukreipia asmenis j savivaldybes
deél savivaldybiy paslaugy teikimo, kuriy pagal-
bos tarnybos pacios neteikia. Be to, kai kurios
savivaldybés nurodé, jog su pagalbos tarny-
bomis bendradarbiauja vykdant Jstatyme nu-
matytas funkcijas, t. y. perduoda informacijg
apie nukentéjusius asmenis, sutikusius dél as-
mens duomeny perdavimo. Dalis savivaldybiy
informavo, kad su pagalbos tarnybomis ben-
dradarbiauja dél pagalbos asmenims, nuken-
téjusiems nuo smurto artimoje aplinkoje, t.y.
kaip su SKPC, o kitos teigé su pagalbos tarnybo-
mis bendradarbiaujancios informacijos sklai-
dos apie pagalbos tarnyby teikiamag pagalbg
klausimais - prisidedancios prie visuomenés
informavimo arba savivaldybiy administracijy
specialistams dalyvaujant pagalbos tarnyby
organizuojamuose mokymuose dél pirmojo
kontakto specialisty kompetencijy ir pagalbos
teikimo mechanizmo tobulinimo. Be to, kai ku-
rios savivaldybes pazyméjo, kad su pagalbos
tarnybomis bendradarbiauja teikdamos finan-
savimg pagalbos tarnyby organizuojamiems
projektams. Kaip pazyméjo dauguma (47) savi-
valdybiy, savivaldybés organizuoja ir uztikrina
jstaigy (tarp jy - ir mokykly), kuriy steigéjos yra
savivaldybés, kaip pirmojo kontakto institucijy,
veiklos organizavimg, koordinavima ir kontro-
le, informacijos apie pagalbos tarnybas sklaidg
Svietimo jstaigose.

Taip pat, jsigaliojus |statymui, Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerija kasmet organizuo-
ja visy pirmojo kontakto institucijy ir pagalbos
tarnyby susitikimg, siekdama aptarti |statymo
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jgyvendinimo procesus, pasikeisti gergja patir-
timi, teikti sidlymus dél tobulintiny aspekty ir
kt. Vadovaujantis Jstatymo 6 straipsnio 3 da-
limi, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija
jgaliota, be kita ko, uztikrinti jai pavaldziy pir-
mojo kontakto institucijy veiklos organizavima,
koordinavimg ir kontrole. Siekdama tobulinti
pagalbos nukentéjusiems asmenims organiza-
vimg ir teikimg, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija rengia susitikimus su pagalbos tar-
nybomis, kuriuose aptariami pagalbos tarny-
by keliami klausimai dél bendradarbiavimo su
pirmojo kontakto institucijomis. Socialinés ap-
saugos ir darbo ministerijai pavesta kiekvieny
mety | ketvirtj organizuoti pagalbos nukenté-
jusiems asmenims valdymo institucijy, pirmojo
kontakto institucijy, pagalbos tarnyby atstovy
pasitarimg Jstatymo jgyvendinimo klausimams
aptarti. Pavyzdziui, 2023 m. kovo 14 d. vykusio
pirmojo kontakto institucijy bei pagalbos tar-
nyby susitikime buvo aptarti pirmojo kontakto
institucijy ir pagalbos tarnyby glaudesnio ben-
dradarbiavimo bei pagalbos nukentéjusiems
asmenims organizavimo ir teikimo klausimai.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija taip
pat pakartotinai kreipési j pirmojo kontakto ins-
titucijas, kitas ministerijas, savivaldybiy admi-
nistracijas, kad jos priminty savo pavaldZzioms
jstaigoms apie |statymo nuostatas ir prievoles,
apie pagalbos tarnybas, teikiancCias pagalbg
nukentéjusiems asmenims, bei jy funkcijas.
Taigi, apklausty pirmojo kontakto institucijy
ir pagalbos nukentéjusiems asmenims valdy-
mo institucijy vertinimu, dedamos pastangos
stiprinti ~ tarpinstitucinj  bendradarbiavimg

Apklausty pirmojo kontakto institucijy ir pa-
galbos nukentéjusiems asmenims valdymo
institucijy vertinimu, dedamos pastangos
stiprinti tarpinstitucinj bendradarbiavima nu-
kentéjusiy asmenuy teisiy uztikrinimo srityje.
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nukentéjusiy asmeny teisiy pagal Direktyvg ir
Jstatymg uztikrinimo srityje. Vis délto, apklaus-
tos institucijos atkreipé démesj ir j iSSukius, su
kuriais susiduria bendradarbiaudamos su ki-
tais Jstatyme numatytais subjektais.

Apklaustos ligoninés nurode, kad Sie iSS0-
kiai apima, be kita ko, pagalbos tarnyby pa-
galbos poreikj ne Siy tarnyby darbo metu,
nukentéjusiy asmeny transportavimo klau-
simg, komunikacijos ir informacijos testinu-
mga bei grjztamajj rySj tarp pirmojo kontakto
institucijy ir pagalbos tarnyby. Ligoninés nu-
rodé, kad su pagalbos tarnybomis, Valstybés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba bei
Sveikatos apsaugos ministerija palaikomi tik
dalykiski santykiai. Be to, kai kurios ligoninés
pazymejo, kad siekiant sklandesnio tarpinsti-
tucinio bendradarbiavimo, pirmojo kontakto
institucijose turéty bati jdarbinama daugiau
specialisty, turéty bati organizuojamos dis-
kusijos, apsikeitimo gergja patirtimi renginiai,
kuriuose baty diskutuojama apie bendrg pa-
galbos nukentéjusiems asmenims teikimo vi-
zijg, tikslus, intervizijos, kuriose jvairiy sriciy
specialistai nedidelése grupése galéty dalin-
tis Sioje srityje kylanciais iSSakiais ir aptarti
jy sprendimo baddus, bdty vykdomi trumpi
teminiai mokymai, kuriuos rengty Valstybeés
vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
specialistai, vykdomi kiti bendradarbiavimo
salygy gerinimo veiksmai.

Nors, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos nuomone, bendradarbia-
vimas su pagalbos tarnybomis vyksta sklan-
dZiai, apklaustos Svietimo jstaigos jvardijo tam
tikrus isSdkius tarpinstitucinio bendradarbia-
vimo srityje. Aptardamos kylancias bendra-
darbiavimo problemas kai kurios Svietimo
jstaigos (5iS 15) nurodé, kad joms triksta grjz-
tamojo rysio iS pagalbos tarnyby dél asmens
duomeny apsaugai keliamy reikalavimy laiky-
mosi. Be to, kyla iSStkiy deél jvairiy pagalbos
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ISShkiai apima, be kita ko, pagalbos tarnyby
pagalbos poreikj ne Siy tarnyby darbo metu,
nukentéjusiy asmeny transportavimo klausi-
mg, komunikacijos ir informacijos testinumg
bei grjztamajj rysj tarp pirmojo kontakto ins-
titucijy ir pagalbos tarnybuy.

tarnyby veiksmy nesuderinamumo, aiskios
pagalbos teikimo tvarkos nebuvimo. Svietimo
jstaigos skundesi ilgai uztrunkanciomis proce-
ddromis, dél kuriy galimai pagalba néra sutei-
kiama tinkamai bei laiku, Svietimo jstaigoms
tenkancia uzduotimi koordinuoti procesa, ne-
turint atitinkamy iStekliy bei specialisty, ne-
aisSkiu pagalbos tarnyby funkcijy pasidalijimu,
paramos, ieSkant konkreciy sprendimo bady
kartu, trakumu ir kt.

Savivaldybés taip pat pazymeéjo, kad reike-
ty aisSkiau iSgryninti pagalbos teikimo modelj,
savivaldybiy ir jy biudzetiniy jstaigy vaidmenj
pagalbos teikimo procese. Taip pat savivaldy-
bés pazyméjo probleminj aspekta, kai pagal-
bos tarnybos nesikeicia griztamuoju rySiu su
savivaldybémis apie suteiktg pagalbg savival-
dybés gyventojams, kurie kreipési j pagalbos
tarnybas, todél akcentavo informacijos gavi-
mo ar ja keitimosi elektroninéje platformoje
poreikj. PavyzdZiui, viena is savivaldybiy nuro-
de, jog tarp pagalbos tarnyby ir kity pagalbg
teikianciy institucijy atsiranda konkurencija,
todel reikety tikslesniy ir (ar) aiSkesniy darbo
gairiy, o dvi savivaldybés pastebéjo, jog reiké-
ty operatyvesnio informavimo apie pakitusius
pagalbos tarnyby kontaktus, teikiamas pas-
laugas ir pan., didesnio Teisingumo ministeri-
jos ir Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
jsitraukimo organizuojant mokymus, skirtus
sklandesniam |statymo jgyvendinimui, suda-
ryty salygy keistis gergja praktika su kitomis
valstybémis, institucijomis, jstaigomis ir orga-
nizacijomis.
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Daugelis apklausty subjekty kaip vieng is
probleminiy aspekty tarpinstitucinio bendra-
darbiavimo srityje nurodé atsakingy institu-
cijy funkcijy bei jpareigojimy neapibréztuma
ir pazymeéjo, kad batina patvirtinti bendrg pa-
galbos nukentéjusiems asmenims priemoniy
plang, kuriame baty apibréztos skirtingy ins-
titucijy funkcijos.

~

J

Socialiniy paslaugy ir prieziGros departa-
mento pateiktose veiklos ataskaitose, pagal-
bos tarnybos nurodé akredituotos pagalbos
teikimo trakumus, kurie susije su komunikaci-
jos ir bendradarbiavimo su pirmojo kontakto
institucijomis nepakankamumu, netinkamai
vykdomomis |statyme numatytomis informa-
cijos teikimo nukentéjusiems asmenims funk-
cijomis, badtinybe tobulinti pirmojo kontakto
institucijy turimos informacijos perdavimo pa-
galbos tarnyboms tvarka.

Taigi, daugelis Tyrimo metu apklausty sub-
jekty kaip vieng iS probleminiy aspekty tar-
pinstitucinio bendradarbiavimo srityje nurodé
atsakingy institucijy funkcijy bei jpareigojimy
neapibréztumg ir pazymeéjo, kad bdtina pa-
tvirtinti bendrg pagalbos nukentéjusiems
asmenims priemoniy plang, kuriame baty api-
bréztos skirtingy institucijy funkcijos. Vis délto,
Sie subjektai nenurodé, kurios konkrecios |sta-
tymo nuostatos, jy nuomone, turéty bati de-
talizuotos |statymg jgyvendinanciuose teisés
aktuose bei kuriy i$ |statyme numatyty pagal-
bos nukentéjusiems asmenims valdymo insti-
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tucijy, pirmojo kontakto institucijy ir pagalbos
tarnyby funkcijy vykdymas jiems yra neaiskus.

Apibendrinant Siame ataskaitos poskyryje
aptartg informacijg darytina iSvada, kad ben-
dradarbiavimo tarp pirmojo kontakto insti-
tucijy, pagalbos nukentéjusiems asmenims
valdymo institucijy ir pagalbos tarnyby spragos
iSlieka viena opiausiy problemuy, kurias jvardi-
jo daugelis Tyrimo metu apklausty subjekty.
Atgalinio rySio iS pagalbos tarnyby nebuvimg
dél asmens duomeny apsaugai keliamy reika-
lavimy laikymosi, iStekliy bei specialisty traku-
mg mineéti subjektai jvardijo vienais iS esminiy
kontakto institucijose jdarbinant daugiau spe-
cialisty, glaudZiau bendradarbiaujant keiciantis
informacija elektroninéje platformoje, rengiant
daugiau specialisty susitikimy ir diskusijy. Taip

-

Bendradarbiavimo tarp pirmojo kontakto
institucijy, pagalbos nukentéjusiems asme-
nims valdymo institucijy ir pagalbos tarnyby
spragos iSlieka viena opiausiy problemy, ku-
rias jvardijo daugelis Tyrimo metu apklausty

subjektuy.

pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo spragas
galimai lemia ir tai, kad kai kurioms pirmojo
kontakto institucijoms vis dar kyla neaiSkumy
deél to, kokios yra jy ir kity Jstatyme numatyty
pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymo
ir teikimo subjekty funkcijos.

4.  PAGALBA NUO NUSIKALSTAMOS VEIKOS NUKENTEJUSIEMS
ASMENIMS TEIKIANCIY SPECIALISTY MOKYMAI

Direktyvos jgyvendinimo gairése pazymeta
tai, kad dél Direktyvos 4 straipsnyje numaty-
to plataus jpareigojimo teikti nukentéjusiems

asmenims iSsamig informacijg, dél Sios nuos-
tatos jgyvendinimo Saliy nariy valdzios institu-
cijos turéty deéti daug pastangy, kad uztikrinty,
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jog praktikuojantys specialistai baty tinkamai
apmokyti laikytis direktyvos.* Siose gairése at-
kreiptas démesys | tai, kad pagalbos tarnyby
paslaugos nukentéjusiems asmenims turi bati
prieinamos ir kompetentingi subjektai turi bati
pasirenge reaguoti j nukentéjusiy asmeny pra-
neSimus pagarbiai, jautriai, profesionaliai ir be
diskriminacijos, pasitelkdami gerai apmokytus
specialistus ir Siuolaikines rySiy technologijas.*

Pagal Direktyvos 25 straipsnio ,Specialisty
mokymai“ 1 dalj, valstybés nareés turi uztikrinti,
kad pareigtinai, pavyzdziui, policijos pareiginai,
kurie, tikétina, turés kontakty su nukentéju-
siais asmenimis, dalyvauty tinkamuose bendro
pobddZio ir specialiuose mokymuose, atsizvel-
giant j juy kontakta su nukentéjusiais asmenimis,
kad bdty didinamas jy informuotumas apie
nukentéjusiy asmeny poreikius ir sudarytos
galimybés jiems su nukentéjusiais asmenimis
elgtis nesaliSkai, pagarbiai ir profesionaliai. Di-
rektyvos 25 straipsnio 4 dalyje pabreézta, kad
pasitelkdamos savo vieSgsias tarnybas arba fi-
nansuodamos pagalbos organizacijas, valstybés
narés turi skatinti iniciatyvas, kad tie subjektai,
kurie teikia pagalbos ir atkuriamojo teisingumo
paslaugas, dalyvauty tinkamuose mokymuo-
se, atsizvelgiant j jy kontaktg su nukentéjusiais
asmenimis, ir laikytysi profesiniy reikalavimy,
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siekiant uztikrinti, kad tokios paslaugos bty
teikiamos nesaliSkai, pagarbiai ir profesionaliai.
Direktyvos 25 straipsnio 5 dalyje nurodyta, kad
atsizvelgiant j atitinkamas specialisty pareigas,
kontakty su nukentéjusiais asmenimis pobadj ir
intensyvumg, tokiais mokymais siekiama jgalin-
ti specialistg atpazinti nukentéjusius asmenis ir
elgtis su jais pagarbiai, profesionaliai ir nediskri-
minuojant.

Direktyvos jgyvendinimo gairése pazymeta,
kad turéty bati apmokyti visi praktikuojantys ir
su nukentéjusiais asmenimis susiduriantys spe-
cialistai, jskaitant policijos darbuotojus ir pagal-
bos tarnybas. Mokymas yra visiSkai batinas, kad
Direktyvoje numatytos nukentéjusiy asmeny
teisés tapty realiai ir veiksmingai jgyvendintos,
todél valstybés ES narés turéety déti visas pa-
stangas, kad uZtikrinty, jog visi su nukentéju-
siais asmenimis bendraujantys specialistai baty
tinkamai apmokyti. Valstybiy nariy jsipareigoji-
mai mokymo srityje apima informuotumo apie
nukentéjusiy asmeny poreikius ugdymg profe-
siniu ir nediskriminaciniu badu. Todél tinkamas
Direktyvos 25 straipsnio jgyvendinimas turéty
bati vertinamas atsiZvelgiant j visy specialisty
gebeéjimg faktiSkai vykdyti funkcijas ir jgyvendin-
ti tikslus, kurie yra valstybiy ES nariy jsipareigo-
jimy pagal Direktyva dalis.*

45 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 15 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

46 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 26 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

47 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 48 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.
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Europos Komisijos paskelbtoje 2020-2025 m.
ES strategijoje dél nukentéjusiy asmeny tei-
siy pazyméta, kad su nukentéjusiais asmeni-
mis bendraujantys asmenys, jskaitant policijg,
nepakankamai mokomi apie nukentéjusiy
asmeny teises. Svarbu, kad atitinkami specia-
listai su nukentéjusiais asmenimis bendrauty
atsizvelgdami j konkrecius jy poreikius, ir tai
ypac aktualu bendraujant su negalig turindiais
nukentéjusiais asmenimis, nes specialistai tu-
réty gebeti atsizvelgti j bet kokj aptarnaujamo
asmens turimg sutrikimg, pavyzdziui, klausos,
kalbos ar suvokimo sutrikimus, fizine negalia.
Taip pat, siekiant didinti LGBTI+ asmeny, etni-
néms ir religinéms mazZumoms priklausanciy
asmeny pranesimy apie patirtus nusikaltimus
skaiciy ir jy pasitikéjimg valdzios institucijomis,
svarbu rengti specialius mokymus lygybes ir
nediskriminavimo temomis policijai ir kitiems
su nukentéjusiais asmenimis bendraujantiems
specialistams.*®

Europos Komisija taip pat yra atkreipusi j
valstybeése ES narése pastebétus trikumus,
susijusius su mokymo rasimi, turiniu ir lygiu,
taip pat su mokymus gaunanciy suinteresuo-
tujy Saliy kategorijomis. Vienas trakumy yra
tas, kad pasigendama sistemingo pozidrio j
mokymus ir kad dalyvavimas juose néra gau-
sus. Kalbant apie mokymy kokybe, dazniau-
siai rengiami bendrieji mokymai apie pagalbg
nukentéjusiems asmenims arba mokymai
apie konkrecius nukentéjusius asmenis, o ne
ju abiejy derinys. Taip pat atkreiptas démesys
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j tai, kad specialistams troksta paskaty daly-
vauti mokymuose arba laikytis mokymuy grafi-
ko. Kalbant apie mokymuy turinj, neturéty bati
susitelkiama tik j formaliuosius aspektus, de-
mesio neskiriant tokioms praktinio pritaikymo
temoms, kaip savo saliSkumo atpaZinimas,
empatisSkas bendravimas ar aktyvus klausy-
masis, kas padety stiprinti pasitikejimg poli-
cija ir galéty padidinti asmeny, praneSanciy
apie nusikaltimg valdzios institucijoms arba
prasanciy pagalbos, skaiciy. Europos Komisi-
ja taip pat atkreipé démesj | tai, kad pagalbos
tarnyboms rengiami nepakankami nacionali-
nio lygmens mokymai. Daugumoje valstybiy
nariy rengiami mokymai teisininkams, taciau
mokymus pagalbos tarnyboms daZzniausiai
organizuoja nevyriausybinés organizacijos,
nors, suinteresuotyjy subjekty teigimu, nacio-
nalinio lygmens mokymai turéty bati taikomi
ir pagalbos tarnyboms, be to, tarpdisciplini-
niai mokymai galéty pagerinti jvairiy institu-
cijy veiklos koordinavimg. Europos Komisijos
vertinimu, geriausia baty, jei j Siuos mokymus
baty jtraukti pilietinés visuomenés atstovai
ir bendruomeniy lyderiai, kad mokymai baty
iSsamas ir sudaryty salygas keistis nuomone-
mis apie nukentejusiyjy poreikius.*

Europos Tarybos Ministry Komiteto 2023 m.
paskelbtose rekomendacijose valstybés Eu-
ropos Tarybos narés raginamos imtis prie-
moniy, kad pagalbos tarnyby darbas baty
koordinuojamas tinkamiausiu lygmeniu, sie-
kiant uztikrinti, kad, be kita ko, baty rengiami ir

48 2020-2025 m. ES strategija dél nusikaltimy auky teisiy, Europos Komisijos 2020 m. birzelio 24 d. Komunikatas
Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui, [COM(2020)
258 final], 4 p., prieinama per: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0258.

49 European Commission staff working document evaluation of Directive 2012/29/EU of the European Parliament and
of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and protection of victims
of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA [SWD(2022) 180 final], 22-23 p., prieinama per:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022SC0179.
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koordinuojami tinkami mokymai.* Siose reko-
mendacijose nurodyta, kad valstybés Europos
Tarybos narés turéty uztikrinti, kad pareiganai,
kurie dirba su nukentéjusiais asmenimis, pa-
vyzdziui, policijos, pagalbos tarnyby darbuoto-
jai, gauty tiek bendruosius, tiek ir specializuotus
mokymus. Valstybés narés taip pat raginamos
per savo viesgsias tarnybas arba finansuoda-
mos pagalbos organizacijas padéti pagalbos
tarnyboms, kad pagalbg nukentéjusiems as-
menims ir atkuriamojo teisingumo paslaugas
teikiantys asmenys galéty gauti bendruosius
ir specializuotus mokymus, siekiant uztikrinti,
kad pagalba baty teikiama laikantis profesiniy
standarty. Valstybés narés skatinamos suda-
ryti sglygas rengti mokymus ir kitiems specia-
listams, kurie gali susidurti su nukentéjusiais
asmenimis, pavyzdziui, atitinkamiems asmens
sveikatos priezidros, basto, socialinés apsau-
gos, Svietimo ir jdarbinimo tarnyby darbuoto-
jams. Mokymuy lygis turety atitikti specialisty
kontakty su nukentéjusiais asmenimis pobadj
ir mastg bei pareigas siekiant, kad specialistai
gebety atpazinti nukentéjusius asmenis, ge-
riau suprasty jy poreikius ir gebéty su asme-
nimis bendrauti nesaliskai, be diskriminacijos,
pagarbiai ir profesionaliai.®’
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Bendrieji mokymai turety apimti bent informa-
cijg apie neigiama nusikaltimy poveikj nukenté-
jusiems asmenims, jgadZius ir Zinias, reikalingus
teikiant pagalbg nukentéjusiems asmenims ir
profesionaliai bendraujant su asmenimis, supra-
timag apie rizikg sukelti antrine viktimizacijg ir jgo-
dzius Siai rizikai sumazinti. Asmeny, atsakingy uz
individualaus vertinimo atlikimg ir nukentéjusiy
nukreipimg | specializuotas pagalbos tarnybas,
bendrieji mokymai taip pat turéty apimti infor-
muotuma apie tai, kaip atlikti individualy vertinimag
ir kaip parinkti tinkamas priemones konkretiems
nukentéjusio asmens poreikiams patenkinti, taip
pat supazindinimg su nukentéjusiy asmeny po-
reikius atitinkancios informacijos ir pagalbos ga-
limybémis ir prieinamumu. Ministry komitetas
rekomendavo, kad specializuoti mokymai turé-
ty bati rengiami bent jau visiems darbuotojams,
dirbantiems su nepilnameciais nukentéjusiais as-
menimis ir nuo tam tikry kategorijy nusikaltimu,
pavyzdZiui, smurto Seimoje ar seksualinio smurto,
terorizmo, nusikaltimy, padaryty dél rasiniy, reli-
giniy ar kitokiy prietary, nukentéjusiais asmeni-
mis, taip pat nuZzudyty asmeny Seimos nariais.>

Siekiant tinkamai jgyvendinti Direktyvos
25 straipsnj, Direktyvos jgyvendinimo gairése
valstybés ES narés kvieCiamos>:

50 Recommendation CM/Rec(2023)2 of the Committee of Ministers to member States on rights, services and support
for victims of crime (Adopted by the Committee of Ministers on 15 March 2023 at the 1460th meeting of the
Ministers' Deputies), 19 straipsnis ,Teisé | pagalbg nukentéjusiems asmenims”, prieinama per: https://search.coe.
int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa8263.

51 Recommendation CM/Rec(2023)2 of the Committee of Ministers to member States on rights, services and support
for victims of crime (Adopted by the Committee of Ministers on 15 March 2023 at the 1460th meeting of the
Ministers' Deputies), 23 straipsnis ,Darbuotojy atranka ir mokymas”, prieinama per: https://search.coe.int/cm/

Pages/result_details.aspx?ObjectiID=0900001680aa8263.

52 Recommendation CM/Rec(2023)2 of the Committee of Ministers to member States on rights, services and support
for victims of crime (Adopted by the Committee of Ministers on 15 March 2023 at the 1460th meeting of the
Ministers' Deputies), 23 straipsnis ,Darbuotojy atranka ir mokymas", prieinama per: https://search.coe.int/cm/

Pages/result_details.aspx?ObjectID=0900001680aa8263.

53 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 49 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.
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1) apsvarstyti, kokie mokymo budai geriausiai
atitikty Direktyvoje nustatytus tikslus; mo-
kymas apie nukentéjusiy asmeny teises ir
poreikius turi bati, be kita ko, policijos pa-
reigny bendrojo apmokymo dalis; speciali-
zuoti kursai, susije su nukentéjusiy asmeny
teisémis ir poreikiais, taip pat turéty bati
siglomi kaip nuolatinio profesinio tobulini-
mosi dalis; specialistai galéty bati skatinami
dalyvauti mokymuose, jskaitant tarpdiscipli-
ninius mokymus, jei, pavyzdziui, specialaus
kurso apie nukentéjusiy asmeny teises ir
jy uztikrinimg baigimas bty siejamas su
karjeros galimybémis; taip pat turéety bati
apsvarstytas klausimas dél specialiy moky-
my prieinamumo visiems pagalbos tarnyby
darbuotojams ir (arba) savanoriams;

2) pripazinti grjiztamojo rySio iS nukentéjusiy
asmeny svarbg, pavyzdziui, numatant pro-
ceddras, pagal kurias nukentéje asmenys
galéty skuystis dél to, kaip su jais elgési spe-
cialistai, ir (arba) dél to, kad jy teisés nebuvo
uztikrintos pakankamai; jei nustatoma, kad
specialistas, institucija ar jstaiga paZeide nu-
kentéjusio asmens teises, toks subjektas ga-
lety bati jpareigotas iSklausyti specializuotus
mokymus, skirtus specialisty informuotumui
apie nukentéjusiy asmeny poreikius didinti.

\

Jstatyme néra konkreciai apibrézta, kas yra
atsakingas uZ pirmojo kontakto institucijy ir
pagalbos tarnyby darbuotojy mokymo organi-
zavimg siekiant didinti jy Zinias profesionalios
ir individualizuotos pagalbos nukentéjusiems
asmenims teikimo srityje, o Sis teisinis neapi-
bréZtumas gali kelti su tokiy mokymuy sistemin-

gu organizavimu susijusius praktinius iSSukius.

Jstatymo 5 straipsnyje numatyta, kad pagal-
bos nukentéjusiems asmenims valdyma, kuris
apima pagalbos priemoniy planavimg, admi-
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nistravima, atsakomybés paskirstymg ir finan-
savimo uztikrinimg, atlieka Sios pagrindinés
pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymo
institucijos: Lietuvos Respublikos Vyriausybe,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Svei-
katos apsaugos ministerija, Svietimo, mokslo
ir sporto ministerija, Teisingumo ministerija,
Vidaus reikaly ministerija ir savivaldybiy admi-
nistracijos. |statymo 6 straipsnyje apibréztos
pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymo
institucijy funkcijos apima, be kita ko, pagal-
bos teikimo analizavimg ir priezitros atlikimg
(Socialines apsaugos ir darbo ministerija) bei
pirmojo kontakto institucijy veiklos pagal |sta-
tymg organizavimg, koordinavimg ir kontrole
ar priezidrg (Socialinés apsaugos ir darbo mi-
nisterija, Sveikatos apsaugos ministerija, Svieti-
mo, sporto ir mokslo ministerija, Vidaus reikaly
ministerija, Savivaldybiy administracijos, taip
pat nevalstybiniy mokykly savininkai).

Pagal |statymo 8 straipsnio 1 dalj, valstybés ir
savivaldybiy institucijos, jstaigos ir nevyriausy-
binés organizacijos pagal kompetencijg, be kita
ko, rengia mokymo programas, specialisty ir
pareiginy mokymus. |statyme néra konkreciai
apibrézta, kas yra atsakingas uz pirmojo kon-
takto institucijy ir pagalbos tarnyby darbuo-
tojy mokymo organizavimag siekiant didinti jy
Zinias profesionalios ir individualizuotos pagal-
bos nukentéjusiems asmenims teikimo srityje,
o Sis teisinis neapibréztumas gali kelti su tokiy
mokymy sistemingu organizavimu susijusius
bati kildinama is |statyme nustatyty pagalbos
nukentéjusiems asmenims valdymo institucijy
funkcijy analizuoti pagalbos teikimg ir atlikti jo
prieziQrg, taip pat atlikti pirmojo kontakto insti-
tucijy veiklos pagal |statymg organizavimg, ko-
ordinavimg ir kontrole ar priezidra.

Tyrimo atlikimo metu kai kurios pagalbos
nukentéjusiems asmenims valdymo instituci-
jos pateikeé iSsamig informacijg apie mokymy
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organizavimg pagalbos nukentéjusiems asme-
nims uZztikrinimo srityje dirbantiems specia-
listams, taciau kitos institucijos arba apskritai
nepateike informacijos apie organizuotus arba
planuojamus mokymus, arba paminéjo, kad
mokymus specialistams organizuoja joms
pavaldzios jstaigos. Be to, iS pateiktos infor-
macijos neéra aisku, ar kai kurios ministerijos,
kurioms |statymu yra pavesta atlikti pagalbos
teikimo analizavimg ir jo priezidrg, pirmojo
kontakto institucijy veiklos organizavimg, ko-
ordinavimg ir kontrole ar priezidrg, renka ir
analizuoja informacijg apie mokymy poreikj
pagalbos nukentéjusiems asmenims srityje
dirbantiems specialistams ir ar imasi veiksmuy,
kad Sie poreikiai baty patenkinti.

Analizuojant Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos bei pagalbos tarnyby atsakymus
iSrySkéjo, kad Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija neorganizuoja mokymy pagalbos
tarnyby specialistams, nors, siekdama tobu-
linti pagalbos nukentéjusiems asmenims or-
ganizavimga ir teikima, Si ministerija periodiskai
organizuoja susitikimus su pagalbos tarnybo-
mis. Jvertinus pagalbos tarnyby atsakymus
nustatyta, kad pagalbos tarnybai skiriamo fi-
nansavimo pakanka tik minimaliems klienty
poreikiams uztikrinti, todél mokymai organi-
zuojami i$ kity finansavimo saltiniy. Kai kurios
pagalbos tarnybos, be kita ko, minéjo, kad jose
dirbantys specialistai dalyvauja nemokamuose
mokymuose arba mokymus apmoka is savo as-
meniniy lésy, ir pazymeéjo, kad mokymai labai
reikalingi ne tik pagalbos tarnyboms, taciau ir
pirmojo kontakto institucijoms, siekiant uztik-
rinti tinkamg ir kokybiSkg bendradarbiavimag
ir paslaugy teikimg. Kai kurios pagalbos tarny-
bos pastebéjo, kad labiausiai triksta mokymuy,
susijusiy su bendradarbiavimo su jvairiomis
institucijomis, pavyzdziui, policijos, kaip pir-
mojo kontakto institucijos, stiprinimu. Vis dél-
to, nors dauguma pagalbos tarnyby mokymy
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ir jy finansavimo trokumg jvardijo kaip vieng
didZiausiy problemy, pagalbos tarnyby de-
mesys specialisty kvalifikacijos tobulinimui i$
esmes skiriasi. Pavyzdziui, kai kurios pagalbos
tarnybos nurodé, kad jy specialistai dalyvavo
jvairiuose mokymuose, skirtuose gilinti Zinias
pagalbos nukentéjusiems asmenims teikimo
srityje, pavyzdziui, ,Seksualinis smurtas ir nuo
seksualinio smurto nukentéjes asmuo: portre-
tas, bendravimo ypatumai, pagalba“, ,Pagal-
bos teikimas nukentéjusiesiems nuo Zzmogaus
teisiy pazeidimy”, ,Moterims, patirian¢ioms /
patyrusioms seksualine prievartg artimoje
aplinkoje, pagalbos teikimo modelis” ir pan. Be
to, kai kurios pagalbos tarnybos nurodé, kad,
siekdami gilinti Zinias, jy specialistai dalyvauja
jvairiose ,Erasmus” mobilumo programose.

Apibendrinant Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos bei pagalbos tarnyby atsakymus
galima daryti iSvadg, kad Socialinés apsaugos
ir darbo ministerija mokymy pagalbos tarnyby
specialistams neorganizuoja ir tokiy mokymy
organizavimas néra vykdomas nacionaliniu
lygiu, pagalbos tarnyboms trtksta 1éSy moky-
mams finansuoti arba jy apskritai neturi, todél
pastebimas Zenklus mokymuy pagalbos tarny-
by specialistams trdkumas.

Sveikatos apsaugos ministerija pazymejo,
kad pagalbos nukentéjusiems asmenims uZzti-
krinimo srityje dirbantiems asmens sveikatos
priezidros specialistams buvo organizuojami
jvairds mokymai. Sveikatos apsaugos ministe-

/

specialistams trakumas.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija mo-
kymy pagalbos tarnyby specialistams neor-
ganizuoja ir tokiy mokymy organizavimas
néra vykdomas nacionaliniu lygiu, pagalbos
tarnyboms triksta léSy mokymams finan-
suoti arba jy apskritai neturi, todél paste-
bimas Zenklus mokymy pagalbos tarnyby
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rijos duomenimis, 2021 m. vyko 6 mokymai,
kuriuose dalyvavo 208 asmens sveikatos prie-
zidros specialistai, 2022 m. - 10 mokymuy,
kuriuose dalyvavo 316 asmens sveikatos prie-
Ziaros specialisty, 2023 m. | pusm. - 7 moky-
mai, kuriuose dalyvavo 428 asmens sveikatos
priezidros specialistai. Be to, Sveikatos apsau-
g0s ministerija nurodé, kad pagalbos teikimo
nuo seksualinio smurto nukentéjusiems asme-
nims tema 2021 m. vyko 1 mokymai, kuriuose
dalyvavo 2 asmens sveikatos priezitros specia-
listai, 2022 m. - 4 mokymai, kuriuose dalyvavo
256 asmens sveikatos prieziGros specialistai,
2023 m. | pusm. - 21 mokymai, kuriuose daly-
vavo 366 asmens sveikatos prieZiros specia-
listai. Taip pat Sveikatos apsaugos ministerija
nurodé, kad Sveikatos priezidros ir farmaci-
jos specialisty kompetencijy centras 2021 m.
parenge ir suderino 4 val. profesinés kvalifi-
kacijos tobulinimo programg ,Smurto artimo-
je aplinkoje atpaZinimas ir prevencija”. Sios
programos tikslas - suteikti asmens sveikatos
priezidros specialistams Ziniy apie smurto ar-
timoje aplinkoje priezastis, smurto atpazini-
mo pozymius bei pagalbos galimybes smurtg
artimoje aplinkoje patiriantiems asmenims,
smurto prevencijg. 2022 m. pagal Sig progra-
ma apmokyti 23, 2023 m. - 28 asmens sveika-
tos priezidros specialistai. Ligoniniy apklausos
duomenys atskleidé, kad dauguma apklausty
ligoniniy dalyvauja Sveikatos apsaugos minis-
terijos pasitarimuose, mokymuose bei kituose
renginiuose, kur teikiama metodiné pagalba
bei rekomendacijos.

Kai kurios ligonineés (3 iS 10) pazymeéjo, kad
jose buvo vedami bendrojo pobddzio moky-
mai bei darbuotojai tobulino kvalifikacijg da-
lyvaudami jvairiuose mokymuose, pavyzdZziui,
.Bendravimo su klientais iSsdkiai“, ,Pacienty
emocijos: pyktis, baimé, nerimas, depresija, pa-
nikos atakos”, ,Paslaugy gavéjy teisiy gynimas -
svarbus socialiniy paslaugy jstaigos kokybés
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garantas”. Taip pat kai kurios ligoninés (4 iS 10)
pastebéjo, kad jy darbuotojai yra skatinami
bei dalyvauja jvairiy organizacijy vedamuose
mokymuose ar kvalifikacijos kélimo kursuo-
se, mokslinése konferencijose ir kt. Kai kurio-
se ligoninése mokymai nukentéjusiy asmeny
teisiy uztikrinimo bei pagalbos teikimo asme-
nims, patyrusiems seksualinj smurtg, temomis
yra planuojami 2023 m. IV ketvirtj ir 2024 m.
| ketvirtj, kai kitose ligoninése socialiniai dar-
buotojai tobulino kompetencijas dalyvaudami
8 akademiniy valandy trukmés mokymuose
tema ,Seksualinis smurtas prie$ vaikus: at-
pazinimas ir reagavimas”. Be to, kai kurios li-
gonineés taip pat pateiké informacijg, jog nuo
2022 m. gruodzio 13 d. iki 2023 m. sausio 22 d.
jstaigoje vyko visuotiniai darbuotojy mokymai,
skirti priekabiavimo ir smurto prevencijai, kri-
ziniy situacijy atpazinimo jgddziams gerinti.
Darbuotojai Siy mokymy metu gilino Zinias
smurto prevencijos srityje, dalinosi gergja pa-
tirtimi teikiant pagalbg nuo smurto nukentéju-
siems asmenimis, mokési dar geriau atpazinti
nusikalstamos veikos paveiktus asmenis ir tin-
kamai reaguoti uZtikrinant nukentéjusiy as-
meny teises, pagalbos teikimo testinuma. Vis
deélto, kai kurios ligoninés pazyméjo, jog ture-
ty bati skiriamas didesnis démesys specialisty
mokymams, kad pirmojo kontakto institucijo-
se turéty bati organizuojami nedideli bendri
jvairiy sriciy specialisty mokymai, diskusijos,
apsikeitimo gergja patirtimi renginiai, kuriuose
bdaty diskutuojama apie bendrg pagalbos tei-
kimo vizijg, tikslus, intervizijos, kuriose jvairiy
sri¢iy specialistai nedidelése grupése galéety
dalintis kylanciais iSSUkiais ir aptarti jy sprendi-
mo bddus, vykdomi trumpi teminiai mokymai,
kuriuos rengty Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnybos specialistai, vykdomi Kkiti
bendradarbiavimo saglygy gerinimo veiksmai.
Vis delto, dauguma (7 i$ 10) apklausty ligoni-
niy pazymejo, jog darbuotojams skirti mokymai
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nukentéjusiy asmeny teisiy uztikrinimo klau-
simais bei pagalbos teikimo asmenims, paty-
rusiems seksualinj smurtg, temomis, kuriuose
taip pat baty skiriamas démesys informacijos
apie pagalbos tarnybas ir jy veiklg pristatymui,
nevykdomi ir artimiausiu metu néra planuoja-
mi. PavyzdZziui, kai kurios ligoninés nurode, kad
apie tokio pobddZio mokymus buvo diskutuota
su Sveikatos apsaugos ministerija, taciau infor-
macijos apie mokymy organizavimg bei gairiy,
kaip tokius mokymus organizuoti, neturi.

Kai kuriy apklausty ligoniniy (4 iS 10) teigi-
mu, jy darbuotojai yra tinkamai informuoti
apie tai, kad asmenys, nukentéje nuo jvairiy
rasiy nusikalstamy veiky bei patyre traumy
ar kity sveikatos sutrikdymy ir problemy,
gali kreiptis j ligonines dél asmens sveikatos
priezidros paslaugy, taciau 3 iS 10 apklausty
ligoniniy pazymeéjo, jog medicinos persona-
lo Zinios apie Sig galimybe turéty bati nuolat
gilinamos mokymuose dél pagalbos teikimo
asmenims, patyrusiems seksualinj smurtg bei
nukentéjusiems nuo kitokiy nusikalstamy vei-
ky. Apklausty ligoniniy nuomone, turéty bati
siekiama kurti nukentéjusiy asmeny pasitikéji-
ma asmens sveikatos priezidros jstaigy perso-
nalu, gerinamos asmens sveikatos prieZilros
paslaugy teikimo nukentéjusiems asmenims
sglygos, tobulinama komunikacija, ple¢iamos
galimybés sukurti visapusiSkg apsaugg nuken-
téjusiems asmenims.

Apibendrinus Sveikatos apsaugos ministe-
rijos ir ligoniniy pateiktg informacijg, darytina
iSvada, kad nors Sveikatos apsaugos ministe-
rija organizuoja mokymus ir stengiasi didinti
asmens sveikatos priezidros specialisty kva-
lifikacijg, vis tik Sie mokymai yra fragmentis-
ki ir nepakankamai dazni, kad atliepty realy
specialisty poreikj. Sveikatos apsaugos minis-
terija nepateiké mokymuy plano, kuriame baty
informacija apie organizuojamy mokymy pe-
riodiskumg, temy jvairove. Ligoniniy atsaky-
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my analize atskleide, kad, nepaisant Sveikatos
apsaugos ministerijos pastangy organizuoti
mokymus, jy reikia daugiau ir jvairesniy, nes
organizuojamy mokymy skaicius nepatenkina
ligoninése dirbanciy specialisty poreikiy. Nors
Sveikatos apsaugos ministerija nurodé, kad yra
parengta viena profesinés kvalifikacijos tobuli-
nimo programa asmens sveikatos prieZilros
specialistams, taciau dalyvavusiy specialisty
skaiCius pagal Sig programa itin menkas. Kita
vertus, iSanalizavus ligoniniy pateiktus atsa-
kymus matyti, kad kvalifikacijos tobulinimo
programy turéty badti jvairesniy, apimanciy
platesnj temy spektrg. Be to, triksta baziniy
mokymy, apimanciy esminius pagalbos nu-
kentéjusiems asmenims teikimo probleminius
aspektus, informacijg apie pagalbos tarnybas,
ju teikiamas paslaugas ir pan.

Jvardydamos rengiamas ir jgyvendinamas
priemones, kuriomis siekiama sudaryti ir (ar)
pagerinti sglygas nukentéjusiems asmenims
naudotis |statyme nustatytomis teisemis, dau-
guma savivaldybiy (44 iS 59) minéjo organi-
zuojancios mokymus specialistams pagalbos
teikimo nukentéjusiems asmenims klausimais,
0 15 i$ 59 savivaldybiy Siuo klausimu atsakymy
nepateiké arba pazymeéjo, jog papildomy prie-
moniy, kuriomis baty siekiama sudaryti ir (ar)
pagerinti salygas nukentéjusiems asmenims
naudotis |statyme nustatytomis teisemis, nej-
gyvendina. Vertindamos pagalbos nukentéju-
siems asmenims teikimo mechanizmga, 26 iS 59

/

tarnybas, jy teikiamas paslaugas ir pan.

ISanalizavus ligoniniy pateiktus atsakymus
matyti, kad kvalifikacijos tobulinimo prog-
ramy turéty bati jvairesniy, apimandciy pla-
tesnj temy spektrg. Be to, triksta baziniy
mokymuy, apimanciy esminius pagalbos nu-
kentéjusiems asmenims teikimo problemi-
nius aspektus, informacijg apie pagalbos
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savivaldybiy pazymejo poreikj, be kita ko, orga-
nizuoti jvairy sriciy specialisty, dirbanciy su nu-
kentéjusiais asmenimis, kvalifikacijos kélima,
nuoseklius ir nuolatinius mokymus ir super-
vizijas, taip pat organizuoti mokymus savival-
dybiy ir joms pavaldZiy jstaigy specialistams,
jtraukiant ir kity sriCiy specialistus j problemy
sprendimg, paslaugy teikimg bei mokymus.
PavyzdZiui, vienos savivaldybiy teigimu, traksta
Teisingumo ministerijos ir Socialinés apsaugos
ir darbo ministerijos jsitraukimo organizuojant
mokymus, skirtus padéti specialistams jgyti
jgbdziy, reikalingy veiksmingai jgyvendinti |sta-
tyme numatytas pirmojo kontakto institucijy
funkcijas, kuriy metu bty sudarytos sglygos
keistis gergja praktika su kitomis valstybémis,
kitomis institucijomis, jstaigomis ir organizaci-
jomis. Kai kurios savivaldybés (8 iS 59) nurode,
kad jose dirbantys specialistai dalyvauja pagal-
bos tarnyby organizuojamuose mokymuose
deél pirmojo kontakto specialisty kompetencijy,
pagalbos teikimo mechanizmo tobulinimo.

Apibendrinus savivaldybiy pateiktg infor-
macijg darytina iSvada, kad nors dauguma
Lietuvos savivaldybiy organizuoja mokymus
specialistams pagalbos teikimo nukentéju-
siems asmenims klausimais, taciau mokymy
poreikis specialistams, dirbantiems su nuken-
téjusiais asmenimis, islieka itin didelis. Be to,
savivaldybés jvardijo didesnio atsakingy minis-
terijy vaidmens stygiy organizuojant mokymus
specialistams, kurie, be kita ko, apimty ir |staty-
mo jgyvendinimo aspektus.

Remiantis Vidaus reikaly ministerijos pa-
teikta informacija, Bendrosios pagalbos centre
dirbantiems specialistams nebuvo organizuoti
mokymai dél kompetencijy pagalbos nukente-
jusiems asmenims teikimo srityje tobulinimo.
Visgi policijos jstaigy veiklos ir reagavimo pa-
daliniy pareiginams, reaguojantiems | pra-
neSimus apie smurtg artimoje aplinkoje ir
atliekantiems pirminius badtinuosius proce-
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Dauguma Lietuvos savivaldybiy organizuoja
mokymus specialistams pagalbos teikimo nu-
kentéjusiems asmenims klausimais, ta¢iau mo-
kymy poreikis specialistams, dirbantiems su
nukentéjusiais asmenimis, iSlieka itin didelis.

sinius veiksmus, mokymai smurto artimoje
aplinkoje tema vykdomi pagal 2019 m. patvir-
tintg programa ,Smurtas artimoje aplinkoje”.
Be to, policijos pareiginy kompetencijas 2023 m.
planuota didinti pagal projektg ,Teisingumo
grandineés darbo kokybés gerinimas ir kompe-
tencijy stiprinimas, siekiant apsaugoti smur-
to Seimoje ir del lyties aukas”, organizuojant
16 akad. val. trukmés kontaktinius mokymo
renginius ,Smurtas artimoje aplinkoje”, kuriuo-
se planuota apmokyti 1 000 policijos pareignuy.
Vidaus reikaly ministerija taip pat pazymejo,
kad nuo 2020 m. kasmet vyksta mokymai po-
licijos pareiginams pagal 2019 m. patvirtintg
kvalifikacijos tobulinimo programg ,Pareigiiny
veiksmai neapykantos nusikaltimy atvejais ir
prevenciné veikla uzkardant neapykantos nu-
sikaltimus”. Mokymy metu aptariami ir klausi-
mai, susije su neapykantos nusikaltimais pries
asmenis su negalia. Pagal kvalifikacijos tobuli-
nimo moduline programg ,Prekybos Zzmone-
mis prevencija ir tyrimas”, 2022 m. policijos
pareigdnams organizuoti mokymai temomis
.Prekybos Zmoneémis prevencija“ (mokymuose
dalyvavo 28 pareigtnai) ir ,Prekybos Zzmone-
mis psichosocialiniai ir psichologiniai aspektai”
(mokymuose dalyvavo 25 pareiginai).

Policijos departamento pateiktais duomeni-
mis, suZmogaus teisémis susije aspektai jtrauk-
ti j dauguma policijos pareigony kvalifikacijos
tobulinimo programuy. Policijos departamen-
tas informavo, kad, pagal mokymy programg
.Prekybos Zmonémis prevencija ir tyrimas”, ku-
rig sudaro trys moduliai: ,Prekybos Zmonémis
prevencija“ (14 akad. val.), ,Prekybos Zmonémis
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tyrimas” (15 akad. val.) ir ,,Prekybos Zzmonémis
psichosocialiniai ir psichologiniai aspektai”,
2021 metais mokymus baigé 31 pareigdnas;
2022 m. pagal temg ,Prekybos Zmonémis pre-
vencija“, mokési 28 pareiginai. Policijos de-
partamentas taip pat informavo, kad 2023 m.
mokymai planuoti vykdyti pagal visus Sios prog-
ramos modulius: numatyti du renginiai tema
.Prekybos Zmonémis prevencija” (planuota
apmokyti 35 pareigtnus), keturi renginiai tema
.Prekybos Zzmonémis tyrimas” (planuota ap-
mokyti 63 pareiglnus) ir trys renginiai tema
.Prekybos Zmoneémis psichosocialiniai ir psi-
chologiniai aspektai” (planuota apmokyti 45
pareigdnus). Policijos departamentas nurode,
kad mokymus tema ,Nepilnameciy taktiniai
apklausos aspektai, kai atliekant apklausg daly-
vauja psichologas” (14 akad. val.) 2021 m. baigé
113 pareigdny; 2022 m. mokeési 55 pareigtnai;
2023 m. numatyta apmokyti 174 pareigdnus.
Be to, pagal kvalifikacijos tobulinimo programg
»Policijos pareiginy darbas su nepilnamecdiais
jvykio vietoje” (48 akad. val.) 2021 m. kontak-
tinius mokymus baigé 962 pareiginai ir 239
dalyvavo nuotoliniuose mokymuose; 2022 m.
kontaktinius mokymus baigé 953 pareigtnai
ir 221 dalyvavo nuotoliniuose mokymuose;
2023 m. | pusmetj vyko nuotoliniai mokymai,
kuriuose dalyvavo 110 pareigdny. Policijos
departamento duomenimis, tema ,Pareigiiny
veiksmai neapykantos nusikaltimy atvejais ir
prevenciné veikla uzkardant neapykantos nu-
sikaltimus” (10 akad. val.) 2021 m. mokymus
baigé 173 pareiginai; 2022 m. mokesi 89 pa-
reigdnai. 2023 m. mokymus tema ,Policijos
pareiginy, reaguojanciy | smurto artimoje
aplinkoje iSkvietimus, mokymai“ (16 akad. val.)
turéjo baigti 1500 pareigiiny. Bendruomeneés
pareiginams skirti mokymai vykdyti 2023 m.
Il pusmetj, kuriuose apmokyta 140 bendruo-
meneés pareigdny. Policijos departamentas
taip pat informavo, kad policijos kursantams
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vykdomi mokymai pagal moduline policininko
profesinio mokymo programg, kurioje viena
i$ temy yra ,Zmogaus teisiy ir laisviy sam-
prata, teisinio reguliavimo pagrindai bei pa-
grindinés institucijos, uZtikrinancios Zmogaus
teisiy ir laisviy apsaugg”. 2021 m. mokymus
iSklausé 94 2020- 2021 m. laidos kursanty;
2022 m. mokymus iSklausé 72 2021-2022 m.
laidos kursantas; 2023 m. mokymus iSklauseé
137 2022-2023 m. laidos kursantai. Policijos
pateiktais duomenimis, tema ,Nepilnameciy
baudZiamojo proceso dalyviy apklausos ypa-
tumai: pasiruoSimas apklausai ir jos vykdymo
taktika” (28 akad. val.) 2021 m. mokymai nevy-
ko; 2022 m. Siuose mokymuose dalyvavo 22
pareigtnai; 2023 m. numatyta viena mokymy
grupé, kurioje planuoja mokytis 15 pareigtnuy.
Policijos departamentas atkreipé démesj, kad
kvalifikacijos tobulinimo programos ,Bendrieji
veiklos pagrindai“ viena iS temy yra ,Veiksmai
su nepilnameciais asmenimis, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos prie So-
cialinés apsaugos ir darbo ministerijos, psicho-
logy pasitelkimas” (nuotoliniai mokymai). 2021
m. Siuos mokymus baigé 580 pareiginy; 2022
m. - 366 pareiginai; 2023 m. - 622 pareigu-
nai. Policijos departamento duomenimis, 2021
m. buvo organizuoti mokymai pagal projekta
#NOPLACE4HATE: Lietuvos institucijy atsako j
neapykantos kalbg tobulinimas”, kuriuose daly-
vavo 66 policijos pareiginai. 2022 m. nuotoliniu
(sinchroniniu) badu mokymai tema ,Bendra-
vimo etiketas. Zmonés su negalia“, kuriuose
dalyvavo 304 policijos darbuotojai. Policijos
pareiginai taip pat gilino Zinias mokymuose
tema ,,Kurciyjy kultdra ir vertimo paslaugy uz-
sakymas”, kuriuose nuotoliniu (sinchroniniu)
bddu dalyvavo 274 policijos pareigtnai. Be to,
140 policijos pareigdny dalyvavimo 5 mokymy
serijoje tema ,Tarpkultdriniy kompetencijy sti-
prinimas kovoje su neapykantos nusikaltimais”
(5 akad. val.). Taip pat 40 policijos pareiginy
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2023 m. nuotoliniu bddu dalyvavo mokymuo-
se tema , Neapykantos nusikaltimai ir smur-
tas prieS Zmones su negalia: pazeidZiamumo
priezastys, atpazinimas ir pagalbos galimybeés”
(4 akad. val.)

Remiantis Vidaus reikaly ministerijos ir Po-
licijos departamento pateikta informacija da-
rytina iSvada, kad Vidaus reikaly ministerija ir
Policijos departamentas organizuoja mokymus
policijos pareiginams pagal jvairias programas
ir kvalifikacijos tobulinimui skirtus projektus,
visgi Bendrosios pagalbos centro specialis-
tams, teikiantiems informacijg nukentéjusiems
asmenims, kvalifikacijos tobulinimo mokymai
nebuvo organizuoti. Organizuoty mokymy
gausa rodo didelj Policijos departamento dé-
mesj policijos pareiginy kvalifikacijos tobuli-
nimui, taciau iS pateiktos informacijos sunku
jvertinti, ar organizuojami mokymai tenkina
policijos pareiginy poreikius, ar mokymai su-
teikia pareigdnams reikiamy Ziniy ir kompe-
tencijuy.

Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos tei-
gimu, mokykly, kaip pirmojo kontakto institu-
cijy, veiklos organizavimg uZztikrina mokykly
vadovai. Mokyklose yra parengtos atmintinés
su institucijy kontaktais ir jy atliekamomis
funkcijomis, mokiniai nuolat informuojami
apie pagalbos suteikimo galimybes ir paslau-
gas. Mokyklose veikia Vaiko geroves komisijos,
kurios viena iS funkcijy - rdpintis pozityvaus
mokyklos mikroklimato kdrimu ir pozityviy
vertybiy puoseléjimu, koordinuoti prevencijos

Organizuoty mokymuy gausa rodo didelj Polici-
jos departamento démesj policijos pareigliny
kvalifikacijos tobulinimui, taciau iS pateiktos
informacijos sunku jvertinti, ar organizuojami
mokymai tenkina policijos pareiginy porei-
kius, ar mokymai suteikia pareigiinams reikia-
my Ziniy ir kompetencijy.
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ir intervencijos priemoniy jgyvendinimg, teikti
sidlymus mokyklos vadovui dél saugios ir mo-
kymuisi palankios aplinkos uZztikrinimo, vaiky
socialinio ir emocinio ugdymo, prevenciniy ir
kity programy jgyvendinimo, kity su vaiko ge-
rove susijusiy aspekty. Taip pat yra mokyklos
darbuotojai apmokomi, kaip elgtis atitinkamo-
se situacijose, taciau Svietimo, mokslo ir spor-
to ministerija detalesnés informacijos apie tai,
kokiems specialistams yra organizuojami mo-
kymai, pagal kokias programas, kiek specialis-
ty buvo apmokyta, Seimo kontrolieriy jstaigai
nepateike.

Seimo kontrolieriy jstaigos apklaustos
Svietimo jstaigos pazymeéjo, kad vykdydamos
pirmojo kontakto institucijy funkcijas sutei-
kia reikiama informacija mokyklos bendruo-
meneés nariams, bendradarbiauja su kitomis
institucijomis, veda prevencines programas
mokiniams, taciau ne viena iS apklausty mo-
kykly nepateiké informacijos, ar ir kokiuose
mokymuose mokyklose dirbantys specialistai
dalyvavo siekdami didinti savo kompetencijas
nukentéjusiy asmeny teisiy, pagalbos Siems
asmenims teikimo ir jy apsaugos srityje.

Apibendrinant Svietimo, mokslo ir sporto mi-
nisterijos ir Svietimo jstaigy pateiktus duomenis
darytina iSvada, kad Svietimo, mokslo ir spor-
to ministerija neorganizuoja pirmojo kontakto
institucijy veiklos, kaip tai numato |statymo 6
straipsnio 5 dalis, nes valstybiniy mokykly, kaip
pirmojo kontakto institucijy, veiklos organizavi-
mas yra perduotas pacioms Svietimo jstaigoms,
0 jy koordinavimas ir prieziira néra sistemi-
niai. Nors Svietimo, mokslo ir sporto ministe-
rija informavo Seimo kontrolieriy jstaigg apie
tai, kad mokyklose veikia Vaiko gerovés komi-
sijos, imamasi kity priemoniy, nebuvo pateikta
informacijos, kokiy priemoniy imasi Svietimo
mokslo ir sporto ministerija, siekdama didinti
pagalba Svietimo jstaigose teikianciy specialis-
ty kompetencijas, kaip Si veikla organizuojama,
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Svietimo, mokslo ir sporto ministerija neorga-
nizuoja pirmojo kontakto institucijy veiklos,
kaip tai numato |statymo 6 straipsnio 5 dalis,
nes valstybiniy mokykly, kaip pirmojo kon-
takto institucijy, veiklos organizavimas yra
perduotas pacioms Svietimo jstaigoms, o jy ko-
ordinavimas ir prieZidra néra sisteminiai.

koordinuojama ir kontroliuojama nacionaliniu
lygiu, ar skiriama papildomy IéSy Siy specialisty
kompetencijoms didinti, ar organizuojami spe-
cialisty mokymai nacionaliniu lygiu. Pasisakyda-
mos apie tai, kad vykdydamos pirmojo kontakty
institucijy funkcijas Svietimo institucijos didina
bendruomenés nariy Zinias pagalbos teikimo
nukentéjusiems asmenims srityje, Svietimo
jstaigos nepateiké detalesnés informacijos apie
mokymus, kuriuose dalyvavo pirmojo kontakto
institucijy specialistai, jy poreikj bei galimybes
dalyvauti Svietimo mokslo ir sporto ministerijos
organizuojamuose mokymuose.
Apibendrinant Sioje ataskaitos dalyje aptar-
tg Tyrimo metu gautg informacijg, susijusiag su
mokymy specialistams organizavimu, jy gausa
ir jvairove, darytina iSvada, kad mokymai spe-
cialistams organizuojami fragmentiSkai bei iS
esmeés nepatenkina visy pagalbos tarnyby ir
pirmojo kontakto institucijy poreikiy. Pagalbos

~

Apibendrinant Sioje ataskaitos dalyje aptartg
Tyrimo metu gautg informacijg, susijusig su
mokymuy specialistams organizavimu, jy gausa
ir jvairove, darytina iSvada, kad mokymai spe-
cialistams organizuojami fragmentiskai bei iS
esmeés nepatenkina visy pagalbos tarnyby ir
pirmojo kontakto institucijy poreikiy.
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nukentéjusiems asmenims valdymo instituci-
jos nepateiké planavimo dokumenty, kuriuo-
se baty aptartas veikly, susijusiy su mokymy
pagalbos tarnybose ir pirmojo kontakto insti-
tucijose dirbantiems specialistams organizavi-
mu, informacijos apie organizuojamy mokymy
periodiSkumg, temy jvairove ir pan. Pateiktos
informacijos analizé atkleidé nepakankamas
atsakingy pagalbos nukentejusiems asmenims
valdymo institucijy pastangas organizuojant
mokymus nacionaliniu mastu pagalbos tarny-
boms ir pirmojo kontakto institucijoms. Be to,
nustatytas finansavimo, skirto organizuoti pir-
mojo kontakto institucijy ir pagalbos tarnyby

-

boms ir pirmojo kontakto institucijoms.

&

Informacijos analizé atkleidé nepakankamas
atsakingy pagalbos nukentéjusiems asmenims
valdymo institucijy pastangas organizuojant
mokymus nacionaliniu mastu pagalbos tarny-

specialisty kvalifikacijos tobulinimo mokymus
ir juose dalyvauti, trdkumas. Nors |statyme
jtvirtintas pagalbos nukentéjusiems asmenims
valdymo institucijy vaidmuo analizuojant pa-
galbos teikima ir atliekant jo priezidrg, taip pat
uztikrinant pirmojo kontakto institucijy veiklos
organizavimg, koordinavimg ir kontrole ar prie-
Zidrg, jvertinus Tyrimo metu gautg informacija
nustatyta, kad troksta didesnio pagalbos nu-
kentéjusiems asmenims valdymo institucijy
vaidmens organizuojant ir koordinuojant pir-
mojo kontakto institucijy veiklg bei teikiant
pagalbg joms ir didinant pagalbos tarnybo-
se ir pirmojo kontakto institucijose dirbanciy
specialisty kompetencijas.
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5. VISUOMENES INFORMAVIMAS APIE DIREKTYVOJE |TVIRTINTAS

NUKENTEJUSIU ASMENU TEISES

Pagal Direktyvos 26 straipsnio ,,Bendradarbia-
vimas ir paslaugy koordinavimas” 2 dalj, vals-
tybés ES narés turi imtis tinkamy veiksmuy,
siekdamos geriau informuoti apie Direktyvoje
jtvirtintas teises, sumazinti viktimizacijos rizikg ir
kuo labiau sumazinti neigiamus nusikaltimy pa-
darinius ir antrinés ar pakartotinés viktimizacijos,
bauginimo ir kersto rizikg, visy pirma pasirinkda-
mos informuoti tikslines rizikos grupes, kaip an-
tai vaikus, nuo smurto lyties pagrindu ir smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusios asmenis. Tokie
veiksmai gali apimti informavimo ir sgmonin-
gumo didinimo kampanijas, moksliniy tyrimy ir
Svietimo programas, prireikus bendradarbiaujant
su atitinkamomis pilietinés visuomenes organi-
zacijomis ir kitais suinteresuotaisiais subjektais.

Atsizvelgiant | tai, kad nukentéjusiems asme-
nims, kurie nusprendzia nepranesti apie nusikal-
timg policijai, taip pat gali bati naudinga gauti
didZigjg dalj Direktyvos 4 straipsnyje jvardytos in-
formacijos (pavyzdziui, informacija apie tai, kur ir
kaip pranesti apie nusikaltimg, nukentéjusio as-
mens vaidmenj baudZiamajame procese, galimybe
gauti pagalbg ir t. t.), Direktyvos jgyvendinimo gai-
rése valstybéms ES naréms rekomenduota uztik-
rinti, kad bty vykdomos informuotumo didinimo
kampanijos nacionaliniu mastu ir kad informacija
bdty prieinama placiajai visuomenei (lankstinukai,

plakatai, interneto svetainés ir t. t.), jskaitant vie-

tose, j kurias nukentéje asmenys gali kreiptis dél

patirto nusikaltimo (ligonineése, mokyklose, uzim-
tumo centruose, motery teisiy organizacijose, am-
basadose, konsulatuose ir t. t.), taip pat laikantis
reikalavimy pagal Direktyvos 26 straipsnio 2 dalj.>*

2020-2025 m. ES strategijoje dél nukentéju-
siy asmeny teisiy numatyta®:

1) parengti nacionalines nukentéjusiy asmeny
teisiy uztikrinimo strategijas, kuriose baty
laikomasi visapusisko ir holistinio pozitrio j
nukenteéjusiy asmeny teises ir kurios apimty
visus subjektus, kuriems gali tekti bendrauti
su nukenteéjusiais asmenimis;

2) didinti visy subjekty, kuriems gali tekti ben-
drauti su nukentéjusiais asmenimis, jskai-
tant policijg, pagalbos tarnybas ir sveikatos
priezidros darbuotojus, informuotumg apie
nukentéjusiy asmeny teises;

3) sudaryti palankesnes salygas atitinkamy ES
lygmens tinkly, kuriuose suburiami naciona-
liniai ekspertai nukentéjusiy asmeny teisiy
klausimais, pavyzdziui, Europos nukentéju-
siy asmeny teisiy tinklo (ENVR), veikimui;

4) imtis veiksmuy, kuriais siekiama kurti at-
sparesne visuomene, skatinant aktyvesnj
pilietinés visuomenés dalyvavimg nacionali-
niuose veiksmuose.

54 Guidance document related to the transposition and implementation of Directive 2012/29/EU of the European
Parliament and of the Council of 25 October 2012 establishing minimum standards on the rights, support and
protection of victims of crime, and replacing Council Framework Decision 2001/220/JHA, European Commission,
DG Justice, 2013, 15 p., prieinama per: https://commission.europa.eu/system/files/2019-02/13_12_19_3763804_

guidance_victims_rights_directive_eu_en.pdf.

55 2020-2025 m. ES strategija dél nusikaltimy auky teisiy, Europos Komisijos 2020 m. birZelio 24 d. Komunikatas
Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir Regiony komitetui, [COM(2020)
258 final], 16 p., prieinama per: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:52020DC0258.
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5.1. Nacionaliniy informavimo ir sgmoningumo ugdymo kampanijy trakumas

u

Jstatymo 8 straipsnio ,Bendradarbiavimas
1 dalyje jtvirtinta, kad valstybes ir savivaldybiy
institucijos, jstaigos ir nevyriausybinés organi-
zacijos pagal kompetencijg, be kita ko, organi-
zuoja informavimo ir sgmoningumo ugdymo
kampanijas, rengia mokymo programas, ska-
tina mokslinius tyrimus, taciau né vienai ins-
titucijai néra pavesta funkcija koordinuoti §j
procesa.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija Sei-
mo kontrolieriy jstaigai pateiktoje informacijo-
je nurodé, kad Siai ministerijai, kaip pagalbos
teikimg koordinuojanciai institucijai, svarbu
jvairiais bddais skleisti Zinig visuomenei apie
pagalbos nukentéjusiems asmenims galimy-
bes. Tai yra daroma skelbiant informacijg apie
pagalbg nukentéjusiems asmenims Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos interneto svetai-
néje, periodiskai platinant spaudos pranesi-
mus apie tai, kokig pagalba nukentéjes asmuo
gali gauti ir kokios pagalbos tarnybos Sig pa-
galbg teikia, informuojant savivaldybiy admi-
nistracijas ir kitas pirmojo kontakto institucijas
apie akredituotas ir valstybeés biudzeto léSomis
finansuojamas pagalbos tarnybas, organizuo-
jancias ir teikiancias pagalbg nukentéjusiems
asmenims visoje Lietuvoje. Taip pat yra atlieka-
ma savivaldybiy administracijy interneto pus-
lapiy stebésena ir ty savivaldybiy, kurios néra
pateikusios informacijos savo interneto pusla-

pyje, yra paprasoma paskelbti informacijg apie
pagalbg nukentéjusiems asmenims arba infor-
macijg atnaujinti.

Tyrimo metu Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos interneto svetainéje skelbiamo-
je skiltyje ,Pagalba nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims” pirmiausia buvo
pateikta informacija apie |statymga ir jo paskirtj,
toliau Sioje skiltyje paskelbta |Jstatymga jgyven-
dinanciy teisés akty (Pagalbos nuo nusikalsta-
mos veikos nukentéjusiems asmenims tarnyby
teikiamos pagalbos akreditavimo tvarkos apra-
So, Valstybés biudzZeto |éSy akredituotai pagal-
bai nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems
asmenims teikti poreikio nustatymo, Siy lésy
planavimo, paskirstymo, pervedimo, naudo-
jimo, atsiskaitymo uz panaudotas |éSas tvar-
kos apraso ir Akredituotos pagalbos teikimo
apraso) apzvalga. Pastebetina tai, kad tik Sios
skilties puslapio apacioje pateikta nuoroda j ei-
namaisiais metais pagalbg teikianciy pagalbos
tarnyby sgrasa, nuorodg atsidarius galima ras-
ti atmintine ,Nemokama ir konfidenciali pagal-
ba nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky™’,
taip pat skilties puslapio apacioje pateikta nuo-
roda j puslapj, kuriame yra nuoroda j Teisin-
gumo ministerijos parengtg elektroninj leidinj
,Ka turi Zinoti nukentéjes asmuo?”, Teisingumo
ministerijos puslapyje paskelbtas jo versijas as-
menims su negalia ir gesty kalba®®, todél dalis

56 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, ,Pagalba nuo nusikalstamos veikos nukentéjusiems asmenims", https://
socmin.Irv.lt/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims.

57 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, ,Pagalba teikianCios tarnybos 2023 m.”, https://socmin.Irv.It/It/veiklos-
sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims/pagalba-teikiancios-

tarnybos-2023-m.

58 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, ,Elektroninis leidinys ,Ka turi Zinoti nukentéjes asmuo?, https://
socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/socialine-integracija/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims/

elektroninis-leidinys-ka-turi-zinoti-nukentejes-asmuo.
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asmeny, nukentéjusiy nuo nusikalstamos vei-
kos, jiems aktualios informacijos gali ir nepa-
stebéti.

Pagalbos tarnyby poziGriu visuomeneés in-
formavimas apie jy teikiamas paslaugas ir nu-
kentéjusiems asmenims prieinamg pagalbg
néra pakankamas - tokig pozicijg iSsaké 21
iS 25 pagalbos tarnyby ir tik 1 iS 25 pagalbos
tarnyby atsaké, jog nukentéje asmenys yra tin-
kamai ir pakankamai informuoti apie Sios pa-
galbos tarnybos teikiamas paslaugas ir galimg
gauti pagalba.

IS21 pagalbos tarnybos, kuriy poziriu visuo-
menés informavimas apie jy veiklag néra pakan-
kamas, 14 pagrindine to priezastimi jvardino
pagalbos tarnyby veiklos vieSinimo nacionali-
niu lygmeniu trikuma. Siy pagalbos tarnyby
nuomone, néra vieningos vieSinimo strategijos
nacionaliniu lygmeniu (pvz., informacijos plati-
nimo per nacionalinio transliuotojo televizijos
ir radijo kanalus). Kaip yra nurodes Socialiniy
paslaugy ir priezidros departamentas, j Sig
problemg pagalbos tarnybos yra atkreipusios
démes;j ir savo veiklos ataskaitose, kuriose yra
nurodZziusios, kad siekdama padidinti pagalbos
tarnyby teikiamos pagalbos Zinomuma ir pri-
einamumg nukentéjusiems asmenims visoje
Lietuvoje, Socialinés apsaugos ir darbo minis-
terija nacionaliniu mastu turéty organizuoti
sistemingg Sios pagalbos vieSinimg skirtingais
komunikacijos kanalais.

Atkreiptinas démesys, kad Akredituotos pa-
galbos teikimo aprase informacijos vieSinimas
apie pagalbos tarnyby veikla, jy organizuojama
ir teikiamg akredituotg pagalbg, kad nukentéje
asmenys ir visuomené daugiau suzinoty apie
pagalbos tarnybas, yra priskirtas prie pagalbos
tarnyby funkcijy (23.4 punktas).

23 iS 25 pagalbos tarnyby nurodé, kad in-
formacijg apie teikiamas paslaugas ir galimy-
bes kreiptis pagalbos skelbia savo interneto
svetainése ir (ar) paskyrose socialiniame tinkle

® Atgal j turin;

II. TYRIMO SRITIES ES LYGMENS STANDARTAI IR JU |GYVENDINIMO PROBLEMATIKA LIETUVOJE

.Facebook”, o 7 is jy nurode, kad informacijg
apie teikiamg pagalbg taip pat perdave ir ja pa-
sidalino su vietos ir apskrities savivaldybemis,
kad baty paskelbta jy interneto puslapiuose.
PerzZitréjus pagalbos tarnyby interneto svetai-
nes, 1S 25 pagalbos tarnyby interneto svetai-
nes neturéjo, 1S jy puslapis neveike (taciau abi
turéjo po paskyrg socialiame tinkle ,Facebo-
ok"), 11 iS 25 pagalbos tarnyby interneto sve-
tainése nebuvo skelbiama iSsami informacija
apie tai, kad konkreti pagalbos tarnyba teikia
paslaugas nukentéjusiems asmenims.

17 is apklausty pagalbos tarnyby taip pat
nurodé kuriancios ir platinancios daloma-
jg informacijg - informacinius lankstinukus,
skrajutes, vizitines korteles - pirmojo kontak-
to institucijoms (Svietimo jstaigoms, sveikatos
prieziGros jstaigoms, teisésaugos institucijoms,
senidnijoms, savivaldybiy administracijoms,
Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos
skyriams, socialiniy paslaugy centrams), taip
pat jstaigoms ar organizacijoms, su kuriomis
yra bendradarbiaujama (bibliotekoms, uzimtu-
mo tarnyboms, nevyriausybinéms organizaci-
joms, kitoms pagalbos tarnyboms) ir tiesiogiai
asmenims, kuriems informacija gali bati aktu-
ali. Pagalbos tarnybos pazymeéjo, kad jos taip
pat kabina reklaminius plakatus (skelbimus)
miesty ar bendruomeniy stenduose (skelbimy
lentose), skelbia informacijg lauko reklamos
stenduose. Viena iS pagalbos tarnyby informa-
vo, kad 2022 m. atnaujino vizitines korteles ir
lankstinukus - isleido informacijg rusy kalba,
taip pat pateiké informacijg lengvai supranta-
ma kalba. 14 pagalbos tarnyby teigé, kad infor-
macija bei dalomgja medziaga dalinasi jvairiy
renginiy, seminary, mokymy, konferencijy ar
tarpinstituciniy susitikimy metu.

Pastebétina, kad maziau nei trecdalis - tik
8 - pagalbos tarnybos nurode, kad informa-
cinius pranesimus apie teikiamg pagalbg nu-
kentéjusiems asmenims skelbia ir jais dalinasi
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vietinéje ar platesnéje ziniasklaidoje, jskaitant
vietinius radijo ir TV kanalus.

Kaip pagrindine kliatj, kuri trukdo intensy-
viau uzsiimti visuomenés informavimo veikla,
pagalbos tarnybos jvardino nepakankamg fi-
nansavimg. PavyzdZziui, viena iS pagalbos tar-
nyby pazyméjo, jog visa informacijos vieSinimo
veikla yra jgyvendinama kooperuojant léSas su
kitais vykdomais projektais ir perkant atitinka-
mas paslaugas, kurioms Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos paskirstyty léSy neuztenka.
Dvi kitos pagalbos tarnybos atkreipé déme-
sj | tai, kad profesionali informacijos sklaida
reikalauja atitinkamy lésy ir laiko sgnaudy, o
tam taip pat reikalingi atitinkami specialistai,
kuriems samdyti teikiamo finansavimo nepa-
kanka.

2023 m. trys pagalbos tarnybos - Kauno
apskrities motery kriziy centras, Motery infor-
macijos centras ir Kretingos motery informa-
cijos ir mokymo centras - gave Aktyviy pilieCiy
fondo finansavimg pradéjo jgyvendinti projek-
tg ,#PagalbaTau”, kurio metu vykdo vieSinimo
kampanijg, skirtg didinti pagalbos tarnyby ir jy
teikiamos pagalbos Zinomuma. Buvo sukurtas
interneto puslapis asnukentejau.lt, kuriame
yra raginama, patyrus nusikaltimg, kreiptis j
pagalbos tarnybg, informuojama, kad pagalba
yra nemokama ir konfidenciali, bei pateikiamas
visy pagalbos tarnyby sgrasas.”® Kampanijos
metu taip pat buvo kuriama vizualiné medziaga
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dalinimuisi socialiniuose tinkluose, kuria buvo
trumpai informuojama apie pagalbos tarnybas,
jy teikiamg pagalbg ir siloma pasidométi pla-
Ciau interneto puslapyje asnukentejau.lt.® Sia
vizualine medZiaga dalinosi ir kai kurios kitos,
projekte nedalyvaujancios, pagalbos tarnybos.

Pagalbos tarnybos taip pat atkreipé démesj
j tai, kad tinkamam visuomenés informavimui
apie jy teikiamg bendrajg pagalbg nukentéju-

Vv -

(
SprendZiant iS kai kuriy pagalbos tarnyby

pavadinimy, gali atrodyti, kad jy teikiamos
paslaugos yra skirtos tik tam tikrai visuomenés
grupei, pvz., moterims, vaikams, arba kad pa-
galba teikiama tik nuo specifiniy nusikaltimy
nukentéjusiems asmenims.

oficialds pagalbos tarnybos funkcijas atlie-
kanciy organizacijy pavadinimai gali bati klai-
dinantys. Sprendziant iS kai kuriy pagalbos
tarnyby pavadinimuy, gali atrodyti, kad jy teikia-
mos paslaugos yra skirtos tik tam tikrai visuo-
menés grupei. IS 2023 m. 25 paslaugas teikusiy
akredituoty pagalbos tarnyby 11-o0s oficialiuo-
se pavadinimuose buvo minimas Zodis ,mo-
terys"!, kas potencialiai galéty atgrasyti j Sias
organizacijas kreiptis nuo nusikalstamos vei-
kos nukentéjusius vyrus. Be to, vienos is akre-
dituoty pagalbos tarnyby pavadinimas yra

59 Motery informacijos centras, ,Startuoja projektas #PagalbaTau", 2023 m. vasario 20 d.

60 Pavyzdziui, Motery informacijos centro ,Facebook” paskyroje 2023 m. gruodzio 9 d. pasidalinta Zinuté: https://
www.facebook.com/Moteru.informacijos.centras/posts/pfbid02KwbT51BxX3RDKytqyYv7eW|BW8UaKMcqggks7s
N6mMnPzhNPdLuLthnuvtTATrW2jl; Kaunoapskritiesmoterykriziycentro, Facebook”paskyroje2023m.lapkric¢io30d.
pasidalintaZinuté: https://www.facebook.com/kaunoapskritiesmoterukriziucentras/posts/pfbid0z2omHzd3wWViL8
wW6FYtyFUdvPo8YMS5DjSVZ4qcm64GG72KQx9bK|BfKubuTXRtAWI.

61 T.y., visuomeniné organizacija Alytaus miesto motery centras, Anyksciy motery uZzimtumo ir informacijos centras,
Kauno apskrities motery kriziy centras, Asociacija ,Kauno motery linija“, Kretingos motery informacijos ir mokymo
centras, Marijampolés apskrities moters veiklos centras, Motery informacijos centras, Motery teisiy asociacija,
Motery veiklos inovacijy centras, Tauragés moters uzimtumo ir informacijos centras, Utenos motery centras.

® Atgal j turinj
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Lietuvos agentdros ,SOS vaikai“ Panevézio sky-
rius, todél kyla klausimas, ar toks pavadinimas
paskatinty kreiptis ne tik nuo nusikalstamos
veikos nukentéjusius vaikus ir jy artimuosius,
bet ir kitus asmenis. Kity pagalbos tarnyby
pavadinimai, nors neisskiria konkrecios visuo-
meneés grupés, gali kelti abejoniy dél to, ar jy
sitlomos paslaugos yra skirtos nuo visy nusi-
kalstamy veiky nukentéjusiems asmenims, ar
vis délto tik nuo tam tikry, atsispindinciy pava-
dinime nusikalstamy veiky, pavyzdziui, Kovos
su prekyba Zmonémis ir iSnaudojimu centras
ar Dingusiy Zmoniy Seimy paramos centras.
Pastebétina, kad kai kuriy pagalbos tarnyby
pavadinimai neatspindi jy veiklos, kaip pagalba
teikiancios organizacijos, pobtdzio, pavyzdziui,
V& Zmogiskuyjy istekliy stebésenos ir plétros
biuras, Motery veiklos inovacijy centras ar
Ukmergés rajono savivaldybés visuomenés
sveikatos biuras. Atkreiptinas démesys, kad to-
kie pagalbos tarnyby pavadinimai atspindi tai,
kad daugumai is jy pagalbos teikimas nuo visy
nusikalstamy veiky nukentéjusiems asmenims
néra pagrindiné jy atliekama funkcija, o tai taip
pat atsikartoja ir vykdant komunikacijg interne-
to svetainése bei socialiniuose tinkluose, kur,
gerokai maziau démesio skiriama informacijai
apie teikiamg bendrgjg pagalbg nukentéju-
siems asmenims nei informacijai apie speciali-
zuotos pagalbos teikimg ir kitas veiklas.

Tokia pagalbos tarnyby pavadinimy, tieiso-
giai neatspindinciy jy kaip akredituota pagalbg
teikianCiy organizacijy, jvairové gana proble-
miska dar ir dél to, kad Lietuva néra prisijungu-
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Pagalbos tarnyby pavadinimuy, tieisogiai neat-
spindinciy jy kaip akredituotg pagalbg teikian-
¢iy organizacijy, jvairove gana problemiska dar
ir dél to, kad Lietuva néra prisijungusi prie ben-
dros 13 Europos Sajungos valstybiy veikiancios
pagalbos linijos, skirtos visiems nukentéju-
siems asmenims - 116 006.

Si prie bendros 13 Europos Sajungos valstybiy
veikianCios pagalbos linijos, skirtos visiems
nukentéjusiems asmenims - 116 0065 Tokios
linijos jsteigimas galéty suteikti galimybe nu-
kreipti nukentéjusius asmenis j tam tikrg, jiems
geografiSkai artimg pagalbos tarnybg, taip pat
palengvinti ir vieSinimo strategijg, nes visuome-
nei reikety pristatyti tik vieng telefono numer;.

Apibendrinant pastebétina, kad nors |staty-
me nurodyta, kad valstybés institucijos ir nevy-
riausybinés organizacijos pagal kompetencijg
organizuoja informavimo ir sgmoningumo ug-
dymo kampanijas, taciau néra paskirta konk-
reti institucija, kuri Sj procesg koordinuoty ir
rengty vieningg vieSinimo strategijg. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, be informacijos
skelbimo ministerijos interneto svetainéje bei
savivaldybiy interneto svetainiy stebésenos,
prie aktyviy vieSinimo paslaugy nurodé tik pe-
riodiSkus praneSimus spaudai. Visuomenés
informavimo funkcija yra patikéta pagalbos tar-
nyboms, taCiau tam néra skiriama pakankamai
biudZeto, o jy pastangos néra koordinuojamos,
todel apsiribojama pavienémis iniciatyvomis ir
projektinémis veiklomis.

62 FRA, Helpline for victims, prieinama per https://fra.europa.eu/en/content/helplines-victims#:~:text=if%20
the%20helpline%20is%20funded,is%20connected%20to%20the%20helpline; Victim Support Europe,
Establishing 116 006 Helplines for Victims of Crime Across the EU, https://victim-support.eu/wp-content/files_

mf/1614696060VSE116Positionpaper.pdf.
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5.2. Pirmojo kontakto institucijy jsitraukimas vieSinant informacijg

apie pagalbos tarnybas

Jstatymo 6 straipsnio ,Pagalbos nukenteju-
siems asmenims valdymo institucijy funkcijos”
6 dalies 2 punkte numatyta, kad Teisingumo
ministerija, be kita ko, rengia, skelbia ir nuolat
atnaujina informacijg, kurig nukentéjusiems as-
menims turi teikti pirmojo kontakto institucijos.
Tyrimo metu Teisingumo ministerijos interneto
puslapyje buvo iSsamiai pateikiama nukentéju-
siems asmenims skirta informacija: skelbiama
apie galimybe pranesti apie nusikalstama veikg
pateikiant skundg policijai internetu, informuoja-
ma apie bendras nukentéjusio asmens teises ir
baudziamajj procesg, galimybe gauti nemokama
konsultacine, psichologine ir kita Lietuvoje priei-
namg pagalbg, taip pat apie galimybe kreiptis dél
nemokamos arba i$ dalies kompensuojamos tei-
sinés pagalbos, apie Valstybés ir savivaldybiy ins-
titucijy bei nevyriausybiniy organizacijy teikiamg
pagalba. Puslapyje taip pat galima rasti Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos parengtg atmin-
tine ,Nemokama ir konfidenciali pagalba nu-
kentéjusiems nuo nusikalstamy veiky”, aktyvias
nuorodas j puslapius, kur skelbiama informacija
dél minétos pagalbos nukentéjusiems asme-
nims. Taip pat Teisingumo ministerijos interneto
puslapyje buvo skelbiamas elektroninis leidinys
,Ka turi Zinoti nukentéjes asmuo?”. Sis leidinys
buvo prieinamas ir asmenims, turintiems klau-
sos negalig, tekstas parengtas lengvai supranta-
ma kalba, jtraukiant aktyvias nuorodas (nuoroda
j Sig leidinio versijg Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos puslapyje Tyrimo atlikimo metu ne-

veiké). Vis délto, informacija néra paruosta asme-
nims, turintiems regos negalig, t. y., néra garsinio
jraso. Pastebétina, jog nuoroda j skundo policijai
pateikimo puslapj www.epolicija.lt Tyrimo atliki-
mo metu atsidaré netinkamai (puslapis nurodytu
adresu nerastas), o nuoroda j teisinés pagalbos
puslapj neatsidare.®

Platformoje www.epolicija.lt®, pasirinkus
pranesti policijai apie jvykj, iSkart galima pa-
stebéti nuoroda ,Pagalba nukentéjusiems nuo
nusikaltimo”, kuri veda j Teisingumo ministeri-
jos puslapj, skirtg informuoti asmenis, kuriems
Sios pagalbos reikia. Taciau Policijos departa-
mentas savo interneto puslapyje buvo paskel-
bes tik informacija, kur kreiptis patyrus smurtg
artimoje aplinkoje, nurodydamas policijos elekt-
roniniy paslaugy sistemos www.epolicija.lt elek-
troninj adresg bei skubiosios pagalbos tarnyby
telefono numerj 112. Taip pat interneto pus-
lapyje buvo pavieSinti specializuotos pagalbos
tarnyby ,Pagalbos moterims linija” bei ,Vilties
linija” kontaktiniai duomenys, aktyvi nuoroda |
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos tar-
nybos puslapj, aktyvios nuorodos j SKPC pus-
lapj bei SKPC kontaktiniy duomeny puslapj.®
Be to, pastebétina, kad Si informacija Policijos
departamento svetainéje néra lengvai randa-
ma. O Stai prokurataros, kuri taip pat priskirti-
na prie pirmojo kontakto institucijy, interneto
svetainéje galima nesunkiai rasti nuorodas |
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir
Teisingumo ministerijos parengtg medziagg.®

63 Prieinama per: https://tm.Irv.It/It/nukentejusiems-nuo-nusikaltimu [Zidréta: 2023 m. lapkricio 16 d.].

64 Prieinama per: https://www.epolicija.lt/report [ZiOréta: 2023 m. gruodzio 5 d.].

65 Prieinama per: https://policija.lrv.It/It/veiklos-sritys/viesosios-tvarkos-ir-gyventoju-saugumo-uztikrinimas/smurtas-
artimoje-aplinkoje/kur-kreiptis-patyrus-smurta [Zidréta: 2023 m. lapkricio 16 d.].

66 Prieinama per: https://prokuraturos.It/It/visuomenei/apie-pagalba-nukentejusiems/9130 [Zidréta: 2023 m. gruodZio 5 d.].
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Tokia informacija taip pat prieinama ir Lietuvos
teismy, kurie Jstatymu taip pat jvardinami kaip
viena i$ pirmojo kontakto institucijy, puslapyje
www.teismai.lt skiltyje ,Pagalba liudytojams ir
nukentéjusiesiems”.?’

Bendrojo pagalbos centro interneto pusla-
pyje, skiltyje ,Svarbiinformacija“, sukurta skiltis
»K3 turi Zinoti nuo nusikalstamos veikos nuken-
téjes asmuo?”, kurioje pasidalinta nuorodomis
j elektroninj leidinj ,K3a turi Zinoti nukentéjes
asmuo?” bei Sio leidinio versijas asmenims,
turintiems regos ir intelekto negalias, taip pat
j Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos at-
mintine ,Nemokama ir konfidenciali pagalba
nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky". Sioje
skiltyje taip pat jkeltas vaizdo filmukas asme-
nims su klausos negalia gesty kalba.®®

Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaiki-
nimo tarnybos interneto puslapyje nurodyti
Vaiko teisiy linijos kontaktiniai duomenys bei
jkelta brosiara lengvai suprantama kalba , Kur
kreiptis pagalbos?”, kurioje nurodyti Vaiko tei-
siy linijos kontaktiniai duomenys bei skubios
pagalbos telefono numeris 112. Taip pat Vals-
tybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarny-
bos interneto puslapyje nurodyta, kaip pateikti
pranesSimg apie galimg vaiko teisiy pazeidimg
telefonu arba el. pastu, susisiekiant zinute in-
terneto svetainés vaikoteises.Irv.It pokalbiy
laukelyje, praneSant naudojantis reklamine
juosta ,Praneskite apie galimg vaiko teisiy pa-
zeidimga", uzeinant j artimiausig vaiko teisiy
apsaugos skyriy arba bendruoju pagalbos tele-
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fonu 112. Skiltyje ,Pagalba“ taip pat skelbiamos
aktyvios nuorodos | valstybés garantuojamg
teisine pagalbg, taip pat informacija, kur kreip-
tis nukentéjus nuo prekybos Zmonémis, Socia-
linés apsaugos ir darbo ministerijos atmintiné
.Nemokama ir konfidenciali pagalba nukenté-
jusiems nuo nusikalstamy veiky” bei elektroni-
nis leidinys ,Kg turi Zinoti nukentéjes asmuo?”
ir jo versijos asmenims, turintiems regos, klau-
sos bei intelekto negalig, jtraukiant aktyvias
nuorodas.® Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos interneto puslapyje yra su-
kurta speciali skiltis su informacija vaikams.
Remiantis Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybos pateikta informacija, sten-
giantis informuoti visuomene apie jy teikiamas
paslaugas ir galimybes kreiptis j Vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybg kaip j pirmojo
kontakto institucijg, be informacijos skelbimo
interneto puslapyje, taip pat yra imamasi ir
aktyviy veiksmy. PavyzdZiui, buvo nurodyta,
kad Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikini-
mo tarnyba sistemingai informuoja visuome-
ne visais su vaiko teisiy uztikrinimu susijusiais
klausimais skelbdama trumpus informacinius
filmukus jvairiomis vaiko teisiy temomis savo
paskyroje socialiniame tinkle ,Facebook”, re-
klaminiais klipais per televizijg, organizuodama
konferencijas, teikdama praneSimus spaudai,
dalyvaudama valstybeés ir savivaldybiy jstaigy
bei kity organizacijy renginiuose, taip pat imasi
priemoniy, siekdama didinti visuomenés ne-
pakantumg bet kokios formos smurtui pries

67 Prieinama per: https://www.teismai.lt/It/visuomenei-ir-ziniasklaidai/pagalba-liudytojams-ir-nukentejusiesiems/ka-
turi-zinoti-nukentejes-asmuo/9831 [2023 m. gruodzio 23 d.].
68 Prieinama per: https://bpc.Irv.It/It/svarbi-informacija-1/ka-turi-zinoti-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejes-asmuo

[Ziaréta: 2023 m. lapkricio 16 d.].

69 Prieinama per: https://vaikoteises.Irv.It/It/veiklos-sritys/vaiko-teisiu-linija
https://vaikoteises.Irv.It/It/veiklos-sritys/vaiko-teisiu-apsauga/vaiko-teisiu-uztikrinimas/pagalba
https://vaikoteises.Irv.It/It/veiklos-sritys/informacija-lengvai-suprantama-kalba [ZiGréta: 2023 m. lapkricio 16 d.].
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vaikus ir skatindama jj pastebéjus nedelsiant
pranesti.

2022 m. lapkricio 29 d. Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje pradéjo veikti
Vaiko teisiy linija, kurioje asmenys konsultuo-
jami visais su vaiko teisemis susijusiais klau-
simais bei kuria galima pranesti apie galimus
vaiko teisiy pazeidimus. Siekiant didinti Vaiko
teisiy linijos Zinomumg, buvo surengta spau-
dos konferencija Siai linijai pristatyti, transliuota
reklama per radija, televizijg ir kino teatruose,
didZiuosiuose miestuose vaZzinéja autobusai su
Vaiko teisiy linijos reklama, ketinama pakarto-
tinai transliuoti reklama per radijg ir televizija,
taip pat Si linija yra reklamuojama elektroni-
niuose dienynuose, kabinami plakatai mokykly
skelbimy lentose. Ukrainieciy vaikams pareng-
ti ir dalinami informaciniai lankstinukai.

Kai kurios (9i$ 21) pagalbos tarnybos pabrézeé
nepakankamg pirmojo kontakto institucijy jsi-
traukimg j pagalbos nukentéjusiems asmenims
mechanizmg kaip vieng is priezasciy, kodél nu-
kentéje asmenys néra pakankamai informuoti
apie pagalbos tarnyby teikiamas paslaugas ir
apie jiems prieinama pagalba. Pavyzdziui, viena
iS pagalbos tarnyby akcentavo, jog tiek geogra-
finéje pagalbos tarnybos veikimo vietoje, tiek ir
likusioje Lietuvos teritorijoje esancios pirmojo
kontakto institucijos, nors ir gavusios prasyma
iS pagalbos tarnybos, savo interneto puslapiuo-
se daznai neskelbia informacijos apie galimybe
gauti pagalbg, be to, net jei informacija apie ga-
lima gauti pagalbg ir yra skelbiama, jg itin sunku
atrasti, todél tikétina, jog pagalbos gavimo gali-
mybés asmeny, kuriems Si informacija gali bati
aktuali, nepasiekia.

Pagal |statymo 8 straipsnio 1 dalj, be vals-
tybés institucijy ir nevyriausybiniy organiza-
cijy, informavimo ir sgmoningumo ugdymo
kampanijas taip pat organizuoja ir savivaldybiy
institucijos. Dauguma (46 iS 59) Tyrimo metu
atsakymus pateikusiy savivaldybiy nurodé,

® Atgal j turin;
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kad informacijg apie savivaldybéje teikiamas
paslaugas nukentéjusiems asmenims skelbia
savo ar joms pavaldziy biudzetiniy jstaigy in-
terneto puslapiuose, socialiniuose tinkluose
ir informaciniuose stenduose. Kai kurios (13
iS 59) savivaldybés taip pat teigé, jog gyvento-
jams platina dalomajg medziagg (lankstinukus,
bukletus, vizitines), kurioje nurodyta informa-
Cija apie savivaldybéje teikiamas paslaugas
bei kontaktiniai paslaugas teikianciy subjekty
duomenys. Kelios savivaldybeés (3 iS 59) pazy-
mejo, kad organizuoja savivaldybéje ar remia
organizuojamus socialinius renginius, kuriy
metu gyventojams yra pristatoma ir dalina-
masi informacija apie savivaldybéje teikiamas
paslaugas, jskaitant ir kity pirmojo kontakto

/

DidZioji dalis savivaldybiy nesiima aktyviy
veiksmy (pavyzdZiui, vieSinimo kampanijy
organizavimo, dalomosios medZiagos apie
nukentéjusiyjy teises rengimo ir platinimo,
informacijos teikimo per jvairius renginius,
informacijos sklaidos Ziniasklaidos priemoné-
se), siekdamos placiau informuoti visuomene
apie nukentéjusiems asmenims prieinamas
paslaugas.

institucijy teikiamas paslaugas nukentéjusiems
asmenims. Tik 6 savivaldybes paminéjo, kad
tokia informacija dalinasi regioninéje spaudo-
je ir televizijoje. Atkreiptinas démesys, kad kai
kurios savivaldybés (12 i$ 59) nurodeé tik vieng
informacijos apie savivaldybéje teikiamas pas-
laugas nukentéjusiems asmenims platinimo
bdda - informacijos skelbimg savivaldybiy ar
savivaldybei pavaldziy biudZetiniy jstaigy in-
terneto puslapiuose. Pastebétina, kad didZioji
dalis savivaldybiy nesiima aktyviy veiksmy (pa-
vyzdZiui, vieSinimo kampanijy organizavimo,
dalomosios medziagos apie nukentéjusiyjy tei-
ses rengimo ir platinimo, informacijos teikimo
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per jvairius renginius, informacijos sklaidos
Ziniasklaidos priemoneése), siekdamos placiau
informuoti visuomene apie nukentéjusiems as-
menims prieinamas paslaugas. Jvardindamos
tobulintinus pagalbos nukentéjusiems asme-
nims teikimo aspektus, kai kurios savivaldybés,
be kita ko, nurodé poreikj didinti visuomenés
informavimga Siuo klausimu.

Kaip minéta, Direktyvos jgyvendinimo gai-
rése valstypéms ES naréms rekomenduota
uztikrinti, kad informacija baty prieinama pla-
Ciajai visuomenei (lankstinukai, plakatai, inter-
neto svetainés ir t. t.), jskaitant vietas, j kurias
nukentéje asmenys gali kreiptis dél patirto nu-
sikaltimo (ligoninése, mokyklose, uZimtumo
centruose, motery teisiy organizacijose, amba-
sadose, konsulatuose ir t. t.).

Tyrimo metu buvo apklaustos 15 Svieti-
mo jstaigy, kurios nurodé, kad apie galimybe
kreiptis j Svietimo jstaigas, kaip j pirmojo kon-
takto institucijas, informuoja tévy susirinkimuy,
klasés valandéliy, individualiy konsultacijy ir
pokalbiy metu, elektroniniame dienyne, taip
pat skelbia informacijg savo interneto svetai-
nése (informacijg apie pagalbos tarnybas ir jy
teikiamg pagalba buvo jsikélusios 9 is jy), da-
lina lankstinukus, informaciniuose stenduose
kabina plakatus su informacija apie pagalbos
tarnybas, organizuoja pagalbos mokiniui spe-
cialisty pri(si)statymus, mokyklose taip pat vyk-
domos specialisty prevencinés veiklos, akcijos,
projektai ir kt. Pastebétina, kad daugumos (13
iS 15) Svietimo jstaigy pozidriu, mokiniai, jy té-
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vai ar kiti atstovai pagal jstatymg ir darbuotojai
yra tinkamai informuoti apie galimybe kreiptis
j ju Svietimo jstaigg, kaip j pirmojo kontakto ins-
titucijg, o dvi jstaigos nurodé, kad neturi duo-
meny, kad galéty atsakyti j §j klausima.

Sveikatos apsaugos ministerija, kuriai pagal
Jstatymo 6 straipsnio 4 dalj patikéta sveikatos
priezidros jstaigy, kaip pirmojo kontakto insti-
tucijy, veiklos ir sveikatos priezidros paslaugy
teikimo nukentéjusiems asmenims organizavi-
mo, koordinavimo ir priezidros funkcijos, savo
interneto puslapyje, skiltyje ,Pagalba nuken-
téjusiems nuo nusikalstamos veikos”, dalinasi
Teisingumo ministerijos, Sveikatos apsaugos
ministerijos bei Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos parengtais informaciniais leidiniais
»K3a turi Zinoti nukentéjes asmuo?” bei ,Nemo-
kama ir konfidenciali pagalba nukentéjusiems
nuo nusikalstamy veiky”, kartu su aktyviomis
nuorodomis j Siuos leidinius.”

Tyrimo metu apklausty ligoniniy teigimu,
zmoneés j ligonines kreipiasi, kad gauty skubig
medicinine pagalbg. Nukentéje asmenys patys
suvokia, j kokig institucijg kreipiasi, todeél spe-
cialios informacijos sklaida apie ligonines, kaip
pirmojo kontakto institucijas, néra placiai vyk-
doma. Visos apklaustos ligoninés nurode, kad,
esant poreikiui, konkreCiam asmeniui suteikia
informacijg apie pagalbos tarnybas ir prieina-
ma pagalbga. Tik kelios (4 iS 10) ligonines pami-
néjo vykdancios ir kitas priemones, kuriomis
siekiama informuoti pacientus apie nukentéju-
siems asmenims prieinamg pagalba. Tik viena

70 PavyzdZiui, Alytaus Adolfo Ramanausko gimnazijos puslapyje informacija galima rasti skyrelyje ,Gimnazistams": https://
vanagogimnazija.lt/pagalba-nuo-nusikalstamos-veikos-nukentejusiems-asmenims/ [ZiGréta: 2023 m. lapkricio 29 d.];
EitminiSkiy gimnazijos puslapyje informacija galima rasti nuéjus j skyrelj ,Nuorodos”: https://eitminiskiugimnazija.
[t/?page_id=242 [ziGréta: 2023 m. lapkric¢io 29 d.]; Klaipédos Simono Dacho progimnazijos puslapyje informacijg
galima rasti skyrelyje , Tévams": https://www.dachas.It/tevams/ [ZiGréta: 2023 m. lapkricio 29 d.].

71 Prieinama per: https://sam.Irv.It/It/veiklos-sritys/psichikos-sveikata/pagalba-nukentejusiems-nuo-nusikalstamos-

veikos [Zidréta: 2023 m. lapkricio 16 d.].
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tina, kad dalis jy savo puslapiuose skelbia ak-
tualig informacija, taciau daznai ji néra lengvai
randama. DidZioji dalis savivaldybiy nurode,
kad nukentéjusiems asmenims skirtg informa-

Visos apklaustos ligoninés nurodé, kad, esant
poreikiui, konkre¢iam asmeniui suteikia in-
formacijg apie pagalbos tarnybas ir prieina-
ma pagalba.

ligoniné nurodé, kad informacinj leidinj K3 turi
Zinoti nukentéjes asmuo?” ir pagalbos tarnyby
sgrasg yra paskelbusi savo interneto svetaineé-
je’?, kad Si informacija yra skelbiama ligoninés
Priemimo-skubiosios pagalbos skyriaus foje.
Kai kurios ligonines informavo, kad jstaigy pri-
émimo-skubiosios pagalbos skyriuose, visiems
gerai matomoje vietoje, yra pateikti jy rajonuo-
se esanciy pagalby tarnyby kontaktai, taip pat
ir informacija apie Lietuvoje bendrai veikian-
Cias jstaigas ir organizacijas, kur asmenys gali
gauti emocine ir psichologine pagalbg. Be to,
kai kurios ligoninés pazymeéjo, kad nuo 2023 m.
liepos 1 d. Skubiosios medicinos pagalbos sky-
riuose yra informaciniai lankstinukai su nuo-
roda j SKPC, kurie taip pat atlieka ir pagalbos
tarnyby funkcijas, taciau pastebétina, kad SKPC
sgrase pagalbos tarnybos, neatliekancios SKPC
funkcijy, néra paminétos. Taip pat ligoniniy tei-
gimu, dalis informacijos, kuri aktuali nukente-
jusiems asmenims, pateikiama reklaminiuose
stenduose bei vaizdo Klipais.

Vis délto, apklausty ligoniniy pateikta infor-
macija rodo, kad didzioji dalis Siy jstaigy nesi-
ima proaktyviy veiksmy informuoti asmenis
apie nukentéjusiems asmenims prieinamg pa-
galbg ir jg teikiancias pagalbos tarnybas.

Vertinant pirmojo kontakto institucijy jsi-
traukimg informuojant visuomene apie nu-
kentéjusiems asmenims prieinamas paslaugas
ir jas teikiancias pagalbos tarnybas, pastebe-

Cijg skelbia savo ar joms pavaldziy biudzetiniy
jstaigy interneto puslapiuose, socialiniuose tin-
kluose ir informaciniuose stenduose, ir tik ne-
didelé jy dalis informavo, kad imasi papildomy
veiksmy skleisti Zinig apie nukentéjusiems as-
menims prieinamas paslaugas. Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ir dau-
guma Tyrimo metu apklausty Svietimo jstai-
gy émesi aktyvesniy veiksmy informuoti apie

Dalis pirmojo kontakto institucijy savo pus-
lapiuose skelbia aktualig informacijg, taiau

daZnai ji néra lengvai randama.

nukentéjusiems vaikams prieinamg pagalbg, o
apklausty ligoniniy pateikta informacija rodo,
kad dauguma i$ jy informacijg apie pagalbos
tarnybas ir prieinamg pagalbg teikia tik susida-
rusios su konkreciu nukentéjusiu asmeniu.
Apibendrinant Tyrimo metu surinktus duo-
menis, susijusius su vykdomu visuomeneés
informavimu apie nukentéjusiy asmeny tei-
ses ir jiems prieinamg pagalbg, pastebétina,
kad valstybés institucijos ir jstaigos informa-
vimo ir sgmoningumo ugdymo kampanijy
Siuo klausimu iki Siol nevykdé, o jy pastangos
daugiausia apsiribojo informacijos pateikimu
interneto svetainése. Nors visuomeneés infor-
mavimo apie pagalbos tarnybas ir jy teikia-
mas paslaugas funkcija yra patikéta pacioms
pagalbos tarnyboms, taciau tam néra ski-
riama pakankamai biudZeto, o jy pastangos

72 V| Respublikiné PanevéZio ligoniné, Aktuali informacija, https://www.panevezioligonine.lt/aktuali-informacija/

[Ziaréta: 2023 m. lapkricio 29 d.].
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Nors visuomenés informavimo apie pagalbos
tarnybas ir jy teikiamas paslaugas funkcija
yra patikéta padioms pagalbos tarnyboms,
taiau tam néra skiriama pakankamai biu-
dZeto, o jy pastangos néra koordinuojamos,
todél apsiribojama pavienémis iniciatyvomis.

néra koordinuojamos, todél apsiribojama
pavienémis iniciatyvomis. Tyrimo metu buvo
identifikuota tik viena pagalbos tarnyby vyk-
dyta visuomenés informavimo apie nuken-
teéjusiy asmeny teises ir jiems prieinamas
paslaugas kampanija, kurig jgalino iS projekti-
nes veiklos gautas papildomas finansavimas.
Be to, pastebétina, kad kai kurios iS pagal-
bos tarnyby | savo interneto svetaines net
neéra jsikélusios informacijos apie tai, kad jos
teikia paslaugas asmenims, nukentéjusiems
nuo visy nusikalstamy veiky. Tyrimo metu
surinkti duomenys rodo ir pirmojo kontakto

® Atgal j turinj
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institucijy jsitraukimo j visuomenés informa-
vimg apie nukenteéjusiy asmeny teises ir jiems
prieinamg pagalbg trikumg. Nors |statymu ir
savivaldybéms yra priskirta vykdyti visuome-
nés informavimo ir sgmoningumo ugdymo
kampanijas, taciau didZioji dalis savivaldybiy
nurodé apsiribojancios informacijos skelbi-
mu savo ar joms pavaldziy biudzetiniy jstaigy
interneto puslapiuose, socialiniuose tinkluo-
se ir informaciniuose stenduose. Direktyvos
jgyvendinimo gairése rekomenduojama, kad
informacija baty placiai prieinama ligonine-
se, taciau Tyrimo metu apklausty ligoniniy
pateikta informacija rodo, kad dauguma Siy
jstaigy apsiriboja konkretaus nukentejusio
asmens informavimu. Taciau Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos ir ap-
klausty Svietimo jstaigy pateikti duomenys
rodo, kad visuomenés informavimas apie nu-
kentéjusiems vaikams prieinamas paslaugas
vykdomas daug aktyviau.
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6.1.

6.2.

6.3.
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Apibendrinant Sioje ataskaitoje apzvelgtus Direktyvos nuostatomis jtvirtintus
standartus, nacionalinj reguliavimg ir Tyrimo metu gautus duomenis, darytinos Sios

iSvados:

Atsizvelgiant j 2021 m. IV ketv. - 2023 m.
| pusm. ikiteisminio tyrimo |staigose
nukentéjusiaisiais pripaZinty asmeny
skaiciy bei 2021 m. IV ketv. - 2023 m. |
pusm. duomenis apie pagalbos tarnyby
suteiktg pagalbg nukentéjusiems as-
menimis vertintina, kad besikreipianciy
nukentéjusiy asmeny ir jiems suteiktos
pagalbos santykis yra neproporcingai
mazas lyginant su asmeny, pripazinty
nukenteéjusiaisiais pradetuose ikiteismi-
niuose tyrimuose, skaiciumi.
Atsizvelgiant | tai, kad pagalbos tarny-
boms teikiamo valstybés biudzeto finansa-
vimo |éSy suma nuo 2021 m. IV ketvircio
iki 2024 m. nekito, nors dél pagalbos tar-
nyby veiklai vykdyti paskirty valstybés
biudZeto léSy trdkumo pagalbos tarny-
bos susiduria su specialisty islaikymo ir
pritraukimo issdkiais, ir j tai, jog pagal-
bos tarnybos dél skirtos finansavimo su-
mos turi ribotas galimybes suteikti nuo
nusikalstamy veiky nukentéjusiems as-
menims reikalingg pagalbg ir paslaugas,
konstatuotina, jog, nors pagalbos tarny-
bos nukentéjusiems asmenims uztikrina
nemokamg pagalbg, taCiau deél nepa-
jg gali uztikrinti tik iS dalies, o kartais tik
minimaliai atliepdamos nukentéjusiy
asmeny poreikius.

Tik santykinai nedidelei nukentéjusiy
asmeny daliai (2,2 -3 proc. visy nuken-
tejusiy asmeny, kuriems buvo suteikta
pagalba pagalbos tarnybose) buvo su-

6.4.

6.5.

6.6.

teikta laikino apgyvendinimo paslauga,
taciau apie pusé pagalbos tarnyby pri-
pazino finansavimo trokumg, siekiant
uztikrinti Sios paslaugos teikimg atsi-
zvelgiant j nukentejusio asmens iSreiks-
tg poreikj. Dél Sios priezasties manytina,
jog ne visiems nukentéjusiems asme-
nims, iSreiskusiems laikino apgyvendini-
mo poreikj, buvo suteikta Si paslauga.
Néra apibréztos nuo nusikalstamy veiky
nukentéjusiy asmeny pavézéjimo j pa-
galbos tarnybas tvarkos, be to, Si paslau-
ga néra jtraukta j pagalbos tarnyby
Jstatymo tvarka nustatytas funkcijas, to-
dél skiriant finansavimg is valstybés biu-
dzeto léSy pagalbos tarnyby veiklai nera
atsizvelgiama j Sios paslaugos paklausa.
Bent po vieng pagalbos tarnybg veikia
kiekvienoje Lietuvos apskrityje ir jos
turi galimybes pagalbg teikti nuotoliniu
bddu ir nukentéjusiam asmeniui su-
prantama kalba, taCiau del galiojancio
teisinio reguliavimo spragy pagalbos
tarnybos turi ribotus finansinius ir Zmo-
giSkuosius isteklius nukentéjusiy asme-
ny paveézeéjimui organizuoti, taip pat ne
visy pagalbos tarnyby patalpos yra pri-
taikytos asmenims su judéjimo negalia.
Todel pagalbos tarnybos turi ribotas
galimybes uztikrinti prieinamg pagalbg
nukentéjusiems asmenims su negalia
ar asmenims, esantiems pazeidziamoje
socialinéje padetyje.

Pirmojo kontakto institucijose teikiama
informacija deél, be kita ko, pagalbos,
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kuri nukentéjusiam asmeniui gali bati
suteikta, ir pagalbos tarnyby kontakti-
niy duomeny skiriasi ir yra suteikiama
nesistemiskai. Ne visos pirmojo kon-
takto institucijos vienodai interpretuo-
ja |statyme numatytas savo funkcijas,
susijusias su informacijos, kuri turi bati
suteikta | jas besikreipusiems nuken-
téjusiems asmenims, turiniu, taip pat
sgvokos ,pagalbos tarnyba“ reikSme,
pagalbos tarnyby funkcijas. Sisteminio
pozitrio j informacijos apie pagalbos
galimybes teikimg visose pirmojo kon-
takto institucijose trakumas ir dalies Siy
institucijy klaidingai interpretuojamos
Jstatymo nuostatos sudaro prielaidas
netinkamam nukentéjusiy asmeny in-
formavimui nuo pirmojo kontakto su
kompetentinga institucija.

IS visy pirmojo kontakto institucijy dau-
giausiai nukentéjusiy asmeny duomeny,
Siy asmeny sutikimu, pagalbos tarny-
boms perdavé policijos komisariatai, ma-
Ziau - savivaldybés, o ligoninés, Svietimo
jstaigos ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos
ir jvaikinimo tarnyba - tik pavieniais atve-
jais. Beveik ketvirtadalis visy pagalbos
tarnyby nurodé, kad 2021 m. IV ketv. -
2023 m. | pusm. jos i$ pirmojo kontakto
institucijy negavo né vieno nukentéjusio
asmens duomeny. Sig situacijg gali lem-
ti keletas veiksniy - galimai nepakanka-
mas nukentéjusiy asmeny informavimas
apie pagalbos tarnybas pirmojo kontakto
institucijose ir tai, kad dalis nukentéjusiy
asmeny atsisako pagalbos, nes, pagal
Jstatymo 9 straipsnio 3 dalj, nukentéjusio
asmens duomenys perduodami pagal-
bos tarnybai, kad Si su nukentéjusiu as-
meniu susisiekty tik tada, kai nukentejes
asmuo pageidauja gauti |statyme numa-
tytg pagalbg ir yra daves sutikima.

6.8.

6.9.

6.10.

Ne visos pirmojo kontakto institucijos
nurodé, kad nukentéjusiam asmeniui
teikdamos atitinkamy pagalbos tarny-
by duomenis ir kitg svarbig informacijag
atsizvelgia j nukentéjusio asmens lytj,
amziy, specialiuosius poreikius, socialinj
Seimos kontekstg ir (ar) kt. individualias
aplinkybes.

Policijos pareiginy veiksmy, siekiant
uztikrinti tinkamg fiziniy asmeny, nu-
kentéjusiy nuo nusikalstamos veikos,
informavimg apie jy teises ir galimybe
gauti pagalbg, algoritme, patvirtintame
Lietuvos policijos generalinio komisaro
2022 m. kovo 25 d. jsakymu Nr. 5-V-326
.Dél nukentéjusiy nuo nusikalstamos
veikos fiziniy asmeny informavimo apie
galimg gauti pagalbg ir sutikimo Siai
pagalbai gauti reikalavimy”, nukentéje
asmenys prilyginti nukentéjusiojo statu-
sg baudZiamajame procese turintiems
asmenims, o tai reiskia, kad galimybé
gauti Jstatyme nurodytg informacija po-
licijoje, kaip pirmojo kontakto instituci-
joje, sudaryta tik tiems nukentéjusiems
asmenims, kurie ikiteisminio tyrimo pa-
reigdno, prokuroro nutarimu ar teismo
nutartimi buvo pripaZinti nukentéjusiai-
siais.

Asmens sveikatos priezidros paslaugy
teikimo galimai seksualinj smurtg paty-
rusiems vyriSkos lyties asmenims tvar-
ka néra apibrézta, be to, pagal Asmens
sveikatos priezidros paslaugy teikimo
galimai seksualinj smurtg patyrusiems
moteriskosios lyties asmenims aprasa,
patvirtintg sveikatos apsaugos ministro
2021 m. liepos 30 d. jsakymu Nr. V-1765
.Dél Asmens sveikatos priezilros paslau-
gy teikimo galimai seksualinj smurtg pa-
tyrusiems moteriskosios lyties asmenims
apraso patvirtinimo”, néra reikalaujama
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6.11.

6.12.
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pacientes informuoti apie visas Lietuvoje
veikiancias pagalbos tarnybas, t. y. ne tik
tas, kurios specializuojasi, be kita ko, pas-
laugy teikimo smurtg artimoje aplinkoje
patyrusiems asmenims srityje.
Bendradarbiavimo tarp pirmojo kon-
takto institucijy, pagalbos nukentéju-
siems asmenims valdymo institucijy ir
pagalbos tarnyby spragos islieka viena
opiausiy problemuy, kurias jvardijo dau-
gelis Tyrimo metu apklausty subjekty.
Atgalinio rysio iS pagalbos tarnyby ne-
buvimg dél asmens duomeny apsaugai
keliamy reikalavimy laikymosi ir atitin-
kamy istekliy bei specialisty trdkumga
dauguma pirmojo kontakto institucijy
jvardijo vienais iS esminiy iSSokiy, ku-
riuos jos pasialé spresti pirmojo kon-
takto institucijose jdarbinant daugiau
specialisty, glaudZiau bendradarbiau-
jantir keiCiantis informacija su pagalbos
tarnybomis elektroninéje platformoje,
rengiant daugiau tarpinstituciniy speci-
alisty susitikimy ir diskusijy. Tarpinstitu-
cinio bendradarbiavimo spragas galimai
lemia ir tai, kad kai kurioms pirmojo
kontakto institucijoms vis dar kyla neais-
kumy dél to, kokios yra jy ir kity |staty-
me numatyty pagalbos nukentéjusiems
asmenims valdymo ir teikimo subjekty
funkcijos.

Troksta didesnio pagalbos nukentéju-
siems asmenims valdymo institucijy
vaidmens organizuojant ir koordinuo-
jant pirmojo kontakto institucijy veiklg ir
didinant pagalbos tarnybose ir pirmojo
kontakto institucijose dirbanciy speci-
alisty kompetencijas. Nepakankamos
atsakingy pagalbos nukentéjusiems as-
menims valdymo institucijy pastangos
organizuojant mokymus nacionaliniu
mastu pagalbos tarnybose ir pirmojo

6.13.

6.14.

kontakto institucijose dirbantiems spe-
cialistams. Mokymai specialistams or-
ganizuojami fragmentiskai bei iS esmes
nepatenkina visy pagalbos tarnyby ir
pirmojo kontakto institucijy poreikiy.
Be to, nustatytas finansavimo, skirto or-
ganizuoti pirmojo kontakto institucijy ir
pagalbos tarnyby specialisty kvalifikaci-
jos tobulinimo mokymus ir juose daly-
vauti, tradkumas.

Nors |statyme jtvirtinta, kad valstybés
institucijos ir nevyriausybinés organi-
zacijos pagal kompetencijg organizuoja
informavimo ir sgmoningumo ugdymo
kampanijas, taciau néra paskirta konkre-
ti institucija, kuri rengty vieningg viesini-
mo strategijg ir Sj procesg koordinuoty.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
be informacijos skelbimo ministerijos
interneto svetainéje bei savivaldybiy
interneto svetainiy stebésenos, perio-
diskai rengia praneSimus spaudai. Vi-
suomenés informavimo funkcija yra
patikéta pacioms pagalbos tarnyboms,
taCiau tam néra skiriama pakankamai
biudzeto, o jy pastangos néra koordi-
nuojamos, todél apsiribojama paviené-
mis iniciatyvomis.

Nors kai kurios pirmojo kontakto ins-
titucijos savo interneto svetainése yra
paskelbusios nukentéjusiems asme-
nims aktualig informacija, taciau daznai
ji néra lengvai randama, traksta asme-
nims su negalia pritaikytos informacijos.
Tik dalis Svietimo jstaigy ir ligoniniy skel-
bia aktualig informacijg savo interneto
svetainése. Pateikta informacija rodo,
kad didZioji dalis Siy subjekty nesiima
proaktyviy veiksmy informuojant as-
menis apie nukentéjusiems asmenims
prieinamg pagalbg ir jg teikiancias pa-
galbos tarnybas.
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1. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 7 ir 8
punktais, 192 straipsnio 2 dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja
Lietuvos Respublikos Vyriausybei imtis priemoniy, kad baty diegiama sisteminiu poZiariu
grista informacijos ir kitos pagalbos nukentéjusiems asmenims teikimo tvarka ir baty uztikrintas
veiksmingas pagalbos nukentéjusiems asmenims valdymo institucijy, pirmojo kontakto institucijy
ir pagalbos tarnyby tarpinstitucinis bendradarbiavimas siekiant, kad kiekvienu individualiu atveju
nukentéje asmenys baty tinkamai informuoti ir nukreipti j jiems reikalingas paslaugas galincias
suteikti pagalbos tarnybas ir kitus pagalbos teikéjus.

2. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 7 ir 8
punktais, 192 straipsnio 2 dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

2.1. imtis priemoniy pakankamam pagalbos bos tarnybas organizavimas baty jtrauk-
tarnyby veiklos finansavimui uztikrinti, tas | pagalbos tarnyboms Pagalbos nuo
kad pagalbos tarnybos turety pakan- nusikalstamos veikos nukentéjusiems
kamai istekliy kokybiskai ir prieinamai asmenims jstatyme numatytas funkcijas,
pagalbai suteikti kuo platesniam nuken- taip pat uztikrinti papildomga finansavima
téjusiy asmeny ratui; Siai paslaugai organizuoti;

2.2. uztikrinti, kad skiriant finansavimg pagal-  2.6. imtis priemoniy organizuoti nacionalines
bos tarnyby funkcijoms jgyvendinti bty visuomenés informuotumo ir sgmonin-
atsizvelgta j didéjancius infliacijos rodi- gumo ugdymo kampanijas apie nuken-
klius ir didéjancios socialinés bazineés is- téjusiy asmeny teises ir jiems pagalbos
mokos sumas; tarnyby teikiamg pagalbg;

2.3. pasikonsultavus su pagalbos tarnybomis, 2.7. skiriant finansavimg pagalbos tarny-
imtis priemoniy, kad skiriant finansavima boms, atsizvelgti j joms priskirtg funkci-
pagalbos tarnyby veiklai baty atsizvelgta ja jvairiais informacijos vieSinimo badais
j laikino apgyvendinimo organizavimo po- bei priemonémis vieSinti informacijg apie
reikj ir reikalingus iSteklius Sios paslaugos pagalbos tarnyby veiklg, jy organizuoja-
uztikrinimui visiems | pagalbos tarnybas mgq ir teikiamg akredituotg pagalbg, kad
besikreipusiems ir Sios paslaugos poreik] nukentéje asmenys ir visuomené dau-
iSreiSkusiems nukentéjusiems asmenims; giau suzinoty apie pagalbos tarnybas ir

2.4. imtis priemoniy uztikrinant, kad pagal- jy veikla;
bos tarnyby teikiama pagalba baty priei- 2.8. imtis priemoniy nacionaliniu mastu pla-
nama asmenims su judéjimo negalia, nuoti ir organizuoti mokymus pagalbos
kurie iSreiSkia norg su pagalbos tarnyby tarnybose dirbantiems specialistams bei
specialistais konsultuotis gyvai; skirti finansavimg pagalbos tarnyboms

2.5. pasikonsultavus su pagalbos tarnybomis, jose dirbanciy specialisty kvalifikacijai
imtis priemoniy, kad pavézéjimo j pagal- kelti;
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2.9. uztikrinti, kad visos akredituotos pagalbos
tarnybos savo interneto svetainése ir (ar)
socialiniy tinkly paskyrose skelbty lengvai
randamg informacijg apie nukentéjusiems
asmenims teikiamas paslaugas;

2.10. perdélioti tekstg, skelbiamg ministerijos
interneto svetainés skiltyje ,Pagalba nuo
nusikalstamos veikos nukentéjusiems as-

2.11.

menims”, kad j priekj baty iSkelta infor-
macija ar nuorodos j informacijg, aktualig
pagalbos ieSkantiems nukentéjusiems
asmenims;

svarstyti galimybe prisijungti prie ben-
dros 13 Europos Sajungos valstybiy vei-
kiancios pagalbos linijos, skirtos visiems
nukentéjusiems asmenims - 116 006.

3. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 7 ir 8
punktais, 192 straipsnio 2 dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja

Sveikatos apsaugos ministerijai:

3.1. imtis priemoniy, nacionaliniu mastu pla-
nuojant ir organizuojant mokymus asmens
sveikatos priezitros paslaugas teikianciose
institucijose dirbantiems specialistams, tei-
kiantiems pagalba nusikaltimo aukoms bei
skirti finansavimg Sioms institucijoms Siy
specialisty kvalifikacijai kelti;

3.2. rekomenduoti ligoninéms, kaip pirmo-
jo kontakto institucijoms, savo interne-
to svetainése, skelbimy lentose ir kitur
skelbti informacijg apie pagalbos tarny-
bas ir nukentéjusiems asmenims prieina-
mas paslaugas;

3.3. imtis priemoniy, kad budty apibrézta
asmens sveikatos priezidros paslaugy
teikimo galimai seksualinj smurtg paty-
rusiems vyriskos lyties asmenims tvarka,
taip pat uztikrinti, kad visi galimai seksu-
alinj smurtg patyre pacientai, nepriklau-
somai nuo jy lyties, asmens sveikatos

3.4.

priezidros jstaigose bdty informuojami
apie visas Lietuvoje veikiancias pagalbos
tarnybas, t. y. ne tik tas, kurios speciali-
zuojasi paslaugy teikimo smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiems asmenims srityje;
uztikrinti, kad visose ligoninése, kaip pir-
mojo kontakto institucijose, nukenteju-
siems asmenims baty teikiama aktuali ir
Siy asmeny individualius poreikius atitin-
kanti Pagalbos nuo nusikalstamos veikos
nukentéjusiems asmenims jstatymo 9
straipsnio 1 dalyje jvardinta informacija,
jskaitant informacijg apie pagalba, kuri
nukentéjusiam asmeniui gali badti su-
teikta, ir pagalbos tarnyby kontaktinius
duomenis (pateikiant pagalbos tarnyby
sgrasg, kuriame nurodyti jy pavadinimai,
veiklos vykdymo teritorijy adresai, tele-
fono rySio numeriai, elektroninio pasto
adresai).

4. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 7 ir 8
punktais, 192 straipsnio 2 dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja

Svietimo, mokslo ir sporto ministerijai:

4.1. wuztikrinti, kad visose valstybinése moky-
klose, kaip pirmojo kontakto institucijose,
nukentéjusiems asmenims baty teikiama
aktuali ir Siy asmeny individualius porei-
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kius atitinkanti Pagalbos nuo nusikalsta-
mos veikos nukentéjusiems asmenims
Jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje jvardinta
informacija, jskaitant informacijg apie
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pagalbg, kuri nukentéjusiam asmeniui 4.2. imtis priemoniy nacionaliniu mastu pla-

gali bati suteikta, ir pagalbos tarnyby nuojant ir organizuojant mokymus valsty-
kontaktinius duomenis (pateikiant pagal- binése Svietimo institucijose dirbantiems
bos tarnyby sarasa, kuriame nurodyti jy specialistams, teikiantiems pagalbg nuo
pavadinimai, veiklos vykdymo teritorijy nusikalstamy veiky nukentéjusiems asme-
adresai, telefono rySio numeriai, elektro- nims bei skirti finansavimg Svietimo institu-
ninio pasto adresai); cijoms Siy specialisty kvalifikacijai kelti.

5. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 7 ir 8
punktais, 19% straipsnio 2 dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja
savivaldybiy administracijoms:

5.1. uztikrinti, kad savivaldybiy administraci- suteikta, ir pagalbos tarnyby kontaktinius
jose, kaip pirmojo kontakto institucijose, duomenis (pateikiant pagalbos tarnyby
nukentéjusiems asmenims baty teikiama sgrasg, kuriame nurodyti jy pavadinimai,
aktuali ir Siy asmeny individualius porei- veiklos vykdymo teritorijy adresai, telefono
kius atitinkanti Pagalbos nuo nusikalsta- rySio numeriai, elektroninio pasto adresai);
mos veikos nukentéjusiems asmenims 5.2. imtis priemoniy organizuoti visuomenés
jstatymo 9 straipsnio 1 dalyje jvardinta in- informuotumo ir sgmoningumo ugdymo
formacija, jskaitant informacija apie pagal- kampanijas apie nukentéjusiy asmeny
bg, kuri nukentéjusiam asmeniui gali bati teises ir jiems prieinamg pagalba.

6. Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 19 straipsnio 1 dalies 7 ir 8
punktais, 192 straipsnio 2 dalies 4 punktu, Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieré rekomenduoja
Policijos departamentui uZtikrinti, kad Policijos pareiginy veiksmuy, siekiant uZztikrinti tinkamg
fiziniy asmenu, nukentéjusiy nuo nusikalstamos veikos, informavima apie jy teises ir galimybe gauti
pagalbg, algoritmas, patvirtintas Lietuvos policijos generalinio komisaro 2022 m. kovo 25 d. jsakymu
Nr. 5-V-326 ,Dél nukentéjusiy nuo nusikalstamos veikos fiziniy asmeny informavimo apie galimg
gauti pagalbg ir sutikimo Siai pagalbai gauti reikalavimy”, baty taikomas visiems nukentéjusiems
asmenims, nepriklausomai nuo to, ar jie ikiteisminio tyrimo pareigtno, prokuroro nutarimu ar
teismo nutartimi buvo pripazinti nukentejusiaisiais baudziamajame procese.

7.Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymo 20 straipsnio 3 dalimi, institucija
ir jstaiga ar pareigtinas, kuriems adresuojama Seimo kontrolieriaus rekomendacija, privalo tokig
rekomendacijg nagrinéti ir apie nagrinéjimo rezultatus informuoti Seimo kontrolieriy. Informacija
Seimo kontrolieriui turi bati pateikiama nedelsiant priémus sprendimus dél priemoniy, kuriy bus
imamasi, atsizvelgiant j Seimo kontrolieriaus rekomendacijg, bet ne véliau kaip per 30 dieny nuo
rekomendacijos gavimo dienos.

Seimo kontrolieré, |staigos vadové
Erika Leonaité
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