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VIESOSIOS ISTAIGOS SILUTES LIGONINES SMURTO PREVENCIJOS GRUPES
NUOSTATAI

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. VieSosios jstaigos Silutés ligoninés smurto prevencijos grupés nuostatai nustato prane$imy
(skundy) dél galimo smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo, gauto V3] Silutés ligoninés smurto ir
priekabiavimo prevencijos politikoje nustatytg tvarka, nagrinéjimo, siekiant jvertinti, ar darbuotojo (-
y) veiksmai nepazeidé teisés akty reikalavimy.

2. V3] Silutés ligoninés smurto prevencijos grupé, t. y. Istaigos vyriausiojo gydytojo jsakymu
sudaryta komisija, praneSimui (skundui) apie smurto ir (ar) priekabiavimo atveji, susijusj su V§]
Silutés ligoninés (toliau — Jstaiga) darbuotojy tarpusavio santykiais, tirti (toliau — komisija) §io Apraso
nustatyta tvarka, kuri inicijuoja aplinkybiy ir situacijos vertinima, kai yra nurodyti:

2.1. nukentéjusysis — Istaigos darbuotojas, prie kurio priekabiavo (priekabiauja / grasina) ir
(arba) pries kurj smurtavo (smurtauja / grasina) [staigos darbuotojas ir (arba) jy grupé.

2.2. skundziamasis — Istaigos darbuotojas, dél kurio netinkamo arba nepageidaujamo elgesio
pateiktas praneSimas (skundas) dél smurto, prickabiavimo arba seksualinio priekabiavimo.

2.3. pazeidimas — tai netinkamas ir nepriimtinas darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys
arba nurodymas smurtauti ar prickabiauti, padarytas dél darbuotojo (-jy) veiksmy / kaltés, kurie
padaryti pazeidus Istaigos vidaus teisés aktuose nustatyty elgesio normas.

3. Komisija praneSimus (skundus), susijusius su gincais, konfliktinémis situacijomis tarp
sveikatos priezitiros specialisty ir pacienty ar (ir) pacienty atstovy gali perduoti tirti Medicinos etikos
komisijai.

4. Komisija, nagrinédama praneSimus (skundus) dél smurto ir priekabiavimo atvejo
vertinimo, vadovaujasi Siomis sagvokomis:

4.1. Smurtas — veikimu ar neveikimu asmeniui daromas tyCinis fizinis, psichologinis,
seksualinis ar kitas poveikis, dél kurio asmuo patiria neturting arba turtine zalg.

4.2. Fizinis smurtas — tai ty€inis ir nepageidautinas veiksmas (pavyzdziui kumsciavimas,
musimas, spyrimas, stumdymas, tempimas ir kita), dél kurio patiriama fizin¢ trauma arba kiino
suzalojimas.

4.3. Psichologinis smurtas — tai bet koks nepageidaujamas veiksmas, jskaitant izoliavima,
zodinj jZzeidimg, asmens orumo pazeminima, ggsdinima, psichologine agresija, grasinimg panaudoti
fizing jéga arba kitg elgesj, kuris gali menkinti tapatumo, orumo ir savivertés jausma ir pakenkti
fizinei, psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei darbuotojo sveikatai, saugai ir gerovei.

4.4. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai asmens lyties, lytinés orientacijos,
negalios amziaus, rasé€s, etninés priklausomybés, tautinés, religinés, tikéjimo, kalbos, kilmeés,
socialinés padéties, jsitikinimy ar paziiiry, pilietybes, Seiminés padéties, ketinimy turéti vaika (-y)
pagrindu siekiama jZeisti arba jzeidziamas Zmogaus orumas ir siekiama sukurti arba sukuriama
bauginanti, prieSiska, Zeminanti arba jzeidi aplinka.

4.5. Seksualinis priekabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, zodziu, rastu arba fiziniu
veiksmu iSreiksStas seksualinio pobiidZio elgesys sus asmeniu, turint tikslg pakenkti asmens orumui,
ypa¢ sukuriant bauginancia, priesiska, Zeminancig ar jzeidZig aplinka.
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4.6. Smeiztas — atvejis, kai Istaigos darbuotojas (-ai) samoningai paskleidé tikrovés
neatitinkanc¢ig informacija, galin€ig paniekinti, paZzeminti arba kitaip neigiamai paveikti kitag asmenj,
pavyzdziui, sumazinti pasitikéjima juo.

4.7. Zeminimas — elgesys, kai menkinamas asmuo gali pasijusti negerbiamas ir nevertinamas.

4.8. Grasinimas — jvardytas zadéjimas panaudoti fizing jéga ar valdzig ir jo sukelta fizinés,
psichologinés, seksualinés skriaudos baime arba kitos neigiamos pasekmés.

IT SKYRIUS
PRANESIMU (SKUNDU) TEIKIMO TVARKA

5. Visi pranesSimai (skundai) apie smurto ir priekabiavimo atvejus registruojami [staigoje
nustatyta tvarka ir nagrinéjami.

6. Pranesima (skunda) rekomenduojama pateikti per kiek jmanoma trumpiausia laika nuo
skundziamy veiksmy padarymo arba paaisSkéjimo dienos.

7. Pranesime (skunde) turi buti pateikiama §i informacija:

7.1. i8samiis paaiSkinimai apie patirto smurto ir (arba) priekabiavimo situacija, galimai
patirto smurto ir (ar) priekabiavimo apraiskas ir aplinkybes;

7.2. galimai smurtavusio (-iy) ir (ar) priekabiavusio (-iy) darbuotojo (-y) vardas (-ai) ir
pavarde (-¢€s);

7.2. galimi liudytojai, jei tokiy buvo;

7.3. turi bti pridéti jrodymai.

8. Pateiktas praneSimas (skundas) komisijos nagrin¢jamas tik tuo atveju, jeigu jame
nurodytas nukentéjusysis, galimas pazeidéjas, galimo pazeidimo data, laikotarpis, vieta, kitos faktinés
aplinkybés ir kiti argumentai, arba kai pakanka jrodymy, kuriais grindZiamas praneSimas (skundas)
apie skundziamus veiksmus, galimg pazeidima, ir gali buiti uZtikrinta sgZininga praneSimo (skundo)
tyrimo eiga.

9. Nukentéjusiam darbuotojui, manan¢iam, kad jo atzvilgiu taikomas smurtas ir
priekabiavimas, rekomenduojama rinkti visus jrodymus, galin¢ius patvirtinti nepriimtino elgesio
faktus. Tokiais jrodymais gali buti: jvairls dokumentai, SMS Zinutés, elektroniniai laiskai,
nuotraukos, vaizdo ar garso jraSai, liudininky, galin¢iy patvirtinti nederamg elgesj, parodymai.

10. Komisija vertina tiesioginius jrodymus ir, komisijos nariy balsy dauguma, vertina
netiesioginius jrodymus. Kiekvienu atveju jy pakankamumas vertinamas atsizvelgiant j kiekvienos
konkrecios situacijos faktines aplinkybes.

11. Gautas praneSimas (skundas) laikomas konfidencialia informacija ir negali biti
pavieSintas asmenims, kurie néra susij¢s su galimu pazeidimu arba jo tyrimu, i§skyrus atvejus, kai
pats nukentéjusysis jau yra pavieSines §ig informacijg.

III SKYRIUS
PRANESIMO (SKUNDO) NAGRINEJIMO TVARKA

12. Komisija sudaroma [staigos vyriausiojo gydytojo jsakymu i§ 5 (penki) nariy, tarp jy
darbuotojas, atsakingas uZ vidinio informacijos apie pazeidimus teikimo kanalo administravima
(teisininkas), Istaigos vyriausiojo gydytojo paskirtas jgaliotas asmuo dél smurto ir priekabiavimo
prevencijos (darbuotojy saugos ir sveikatos specialistas), V3] Silutés ligoninés darbo tarybos
pasitilymu paskirtas atsakingas asmuo, j kurj gali kreiptis darbuotojas, susidiires su galimomis smurto
ir priekabiavimo apraiSkomis (medicinos psichologas), administracijos narys, darbuotojy atstovas
(darbo tarybos atstovas, profesinés sajungos narys, darbuotojy atstovas saugai ir sveikatai) ir kiti
darbuotojai. Komisijos pirmininkas, kuris yra vienas i§ 5 grupés nariy, renkamas pirmajame
Komisijos posédyje.

13. Istaigos vyriausiasis gydytojas ne véliau kaip per 3 darbo dienas nuo pranesimo (skundo)
gavimo dienos jsakymu sudaro komisijg smurto ir priekabiavimo darbe atvejui tirti.



14. Komisijos nariai, prie$ pradédami darba, pasiraso konfidencialumo pasizadéjima saugoti
informacija, kuri jiems taps Zinoma dé¢l nagrin¢jamo atvejo, ir jos neatskleisti.

15. PraneSimas (skundas) pradedamas nagrinéti nedelsiant komisijai susirinkus j posédj ir
iSnagrin¢jamas per kuo trumpesnj laika, bet ne ilgiau kaip per 10 darbo dieny nuo pranesimo (skundo)
gavimo dienos.

16. Tyrimas atlickamas laikantis objektyvumo, nesaliSkumo, operatyvumo, betarpiskumo,
nekaltumo prezumpcijos principy.

17. Tyrimo metu apklausiamy darbuotojy (nukentéjusio, skundziamojo ir liudininky)
parodymai protokoluojami.

18. Tyrimg atlikusi komisija per 15 darbo dienas parengia ir pateikia [staigos vyriausiajam
gydytojui iSvada:

18.1. d¢l pazeidimo pripazinimo / nepripazinimo arba

18.2. perdavimo toliau nagrinéti Medicinos etikos komisijai arba

18.3. poveikio priemoniy taikymo smurtg ir priekabiavimg taikiusiam darbuotojui, Istaigos
vidaus teisés akty nustatyta tvarka.

19. PraneSimo (skundo) nagrin¢jimo terminas gali biiti pratgstas ne ilgiau kaip iki 20 darbo
dieny, tik tuo atveju, jei dél objektyviy priezasCiy néra galimybés apklausti nukentéjusiojo,
skundziamojo arba liudytojo (-y).

20. Komisija, atlikdama tyrimg dél smurto ir priekabiavimo atvejo, uzpildo 1 priede pateikta
forma ,,Smurto ir priekabiavimo vertinimo procediira®.

21. Komisija, daugumos nariy balsy nuomone, priima sprendimg dél smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejo pripazinimo arba nepripazinimo, nurodant tokio sprendimo priezastis
(pavyzdziui nepakanka jrodymy, dél argumenty nepagristumo arba dél klaidingai jzvelgto smurto ir
(ar) priekabiavimo apraiSkas arba, kai pazeidimas néra susij¢s su darbo aplinka ir kt.).

22. Komisija, spresdama galimus darbuotojo (-y) smurto ir prickabiavimo atvejus, pirmumag
teikia atvejy nagriné¢jimui $iomis priemonémis:

22.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
Istaigos vidaus teisés akty nuostatas ir taikymo tvarka;

22.2. susitikimu tarp smurtavusio ir (ar) priekabiavusio ir galimai smurtg ir (ar)
priekabiavimg patyrusio (-iy) darbuotojy, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju susije
darbuotojai savo noru sutinka.

22.3. kitomis veiklomis, kuriomis biity siekiama smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo
sprendimo, padedancio iSvengti tokio jvykio pasikartojimo.

23. Istaigos vyriausiasis gydytojas, jvertings tyrima atlikusios komisijos i§vada, priima
sprendima pritarti ar nepritarti iSvadai.

24. Istaigos vyriausiasis gydytojas pritargs tyrimg atlikusio komisijos iSvadai, kurioje
pripaZintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas:

24.1. sprendzia klausima dél poveikio priemonés (-iy) taikymo smurtg ir priekabiavima
taikiusiam darbuotojui;

24.2. organizuoja darbuotojams seminarg, diskusijas ar mokymus konkrefiam atvejui
aktualia tema arba taiko kitas priemones galimoms pasekméms sumazinti.

25. Istaigos vyriausiasis gydytojas, pritares tyrimg atlikusio komisijos iSvadai, kurioje
nepripazintas smurto ir priekabiavimo darbe fakto buvimas, laikydamasis proporcingumo principo,
primena darbuotojams apie smurto ir priekabiavimo darbe poZymius, apraiskas, pagarbaus elgesio
standartus ir kitus aktualius klausimus.

26. Darbuotojui, praneSusiam apie patiriamg smurtg ir priekabiavima, taip pat darbuotojui,
del kurio elgesio buvo atliktas vidinis smurto ir priekabiavimo atvejo tyrimas, ne véliau kaip per 3
darbo dienas nuo Jstaigos vyriausiojo gydytojo sprendimo priémimo rastu pateikiamas sprendimas
bei tyrimg atlikusios komisijos i§vada arba jos iSrasas, uZtikrinant asmens duomeny apsauga.
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IV SKYRIUS
PAGALBA PRANESUSIEMS APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA BEI
NUKENTEJUSIEMS NUO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO ASMENIMS

27. Istaigoje turi biiti uztikrinama, kad asmenys, patyres smurtg ir (ar) priekabiavima, turéty
visas galimybes gauti teising pagalba ir emocing paramg. Atsizvelgiant j konkrety atvejj ir poveikj
darbuotojo emocinei sveikatai, pagalba gali buti jvairiy formy:

27.1. komisija informuoja nukentéjusj asmenj apie galimybe pasinaudoti nemokamomis visy
reikalingy specialisty (psichology, psichiatry, teisininky) paslaugomis, apmokant uz ty specialisty
paslaugas (laikantis protingumo principo);

27.2. darbuotojo perkélimas j kitg darbo vietg (nepazeidziant teisés akty nuostaty);

27.3. atostogy suteikimas ir kita pagalba.

28. Prireikus, ypac giliy konfliktiniy ir stresiniy situacijy metu, komisija teikia Jstaigos
vyriausiajam gydytojui sitlymus dél papildomy smurto ir priekabiavimo prevencijos priemoniy
taikymo, pavyzdziui kriziy jveikimo pagalbos komandos paslaugy ir kt.

V SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

29. Tais atvejais, kai nukentéjes asmuo pageidauja tik sudrausminti skundziamajj ir uzkirsti
kelig tokiems veiksmams ateityje, taciau nepageidauja, kad biity pradétas tyrimas, tuomet gali buti
taikomos tokios procediiros, kaip neformalus pokalbis, kai atsakingas asmuo atskirai bendrauja su
skriaudziamuoju, dalyvaujant ar nedalyvaujant besiskundzian¢iam asmeniui, siekiant taikiai iSspresti
kilusius nesutarimus, arba priimamas sprendimas pakartotinai supazindinti skundziamajj asmenj su
Istaigos vidaus teisés aktais, atkreipiant démes;j | tai, dél ko buvo kreiptasi.

30. Tais atvejais, kai praneSimas (skundas) yra susijgs su pacientais arba jy artimaisiais,
komisija (nuolatiniai nariai), atlikusj pirminj vertinima dél galimo smurto ir (ar) priekabiavimo
atvejo, savo iSvadas jformina protokole, rekomenduojant [staigos vyriausiajam gydytojui kreiptis ]
Medicinos etikos komisija.

31. Nuketéjusysis dél smurto ir (ar) priekabiavimo atvejo gali kreiptis ir j kitas institucijas ir
informuoti jas apie galimo paZeidimo atvejj. Nepavykus iSspresti psichologinio smurto ir (ar)
priekabiavimo problemy Jstaigoje, rekomenduojama kreiptis j Lietuvos Respublikos valstybing darbo
inspekcija. Darbuotojas, patyres Istaigos vyriausiojo gydytojo smurtg ir priekabiavima, turi teis¢
kreiptis j Jstaigos steigéja (Silutés rajono savivaldybe).




