VIESOSIOS ISTAIGOS SILUTES LIGONINES SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKOS

PATVIRTINTA

V3] Silutés ligoninés vyriausiojo gydytojo
2024 m. spalio 25 d. jsakymu Nr. A1-93

IGYVENDINIMO 2024-2027 METU VEIKSMU PLANAS

Eil. Prevenciniy Prevencinés priemonés pavadinimas Vykdymo Atsakingi Vertinimo kriterijai AtZym Pastabos
Nr. | priemoniy apra§ymas laikotarpis asmenys a apie
pavadinimas (metai), ivykdy
ivykdymo mg
terminas
1 2 3 4 5 6 7 8
1 tikslas - uzKkirsti kelia smurto ir priekabiavimo atvejams atsirasti jstaigoje
1 Psichosocialinés 1.1. V§] Silutés ligoninés smurto ir | 2024-2027 m. Igaliotas SPP politika parengta, patvirtinta Administracijai
darbo aplinkos | priekabiavimo prevencijos politika (perzitréti asmuo ir pavieSinta [staigos interneto atlikus
gerinimas (toliau — SPP politika) parengta, | kasmet iki kovo svetaingje: jvertinima
perzitréta, prireikus pakoreguota 1d) Patvirtinta, pavieSinta — 2 balai
Patvirtinta, pavieSinta, nesilaikant
terminy — 1 balas
Neperzitiréta, nepavieSinta — 0
baly
1.2 Smurto ir priekabiavimo | 2024-2027 m. Igaliotas SPP planas parengtas, patvirtintas Administracijai
prevencijos politikos jgyvendinimo (perzitiréti asmuo ir pavieSintas Istaigos interneto atlikus
veiksmy 2024-2027 mety planas | kasmet iki kovo svetaingje — 2 balai; jvertinimg
(toliau — SPP planas) parengtas, 1d) SPP  planas  patvirtintas  ir
perziiirétas, prireikus pakoreguotas pavieSintas, nesilaikant nustatyty
terminy — 1 balas;
Planas nepatvirtintas,
nepaviesintas — 0 baly
1.3. V3] Silutés ligoninés lanks¢iy | 2024-2027 m. Igaliotas LDS politika patvirtinta ir Administracijai
darbo sglygy politika parengta, (perzitiréti asmuo paviesinta [staigos viduje: atlikus
perzitiréta, prireikus pakoreguota | kasmet iki kovo Patvirtinta, pavieSinta — 2 balai; jvertinima
(toliau — LDS politika) 1d) Perzitréta, pavieSinta nesilaikant
terminy — 1 balas;
Neperzitiréta, nepavieSinta — 0
baly




3 4 5 6
1.4. Pateikti praSymai ir pasitlymai | 2025-2027 m. Padaliniy Igaliotas asmuo uZregistruoja
del: (kasmet iki vadovai, gautus pasiiilymus, praSymus:
1.4.1. SPP politikos, LDS politikos | gruodzio 1d.) darbuotojy
tobulinimo, SPP plano koregavimo; atstovai Pasitlymai, praSymai pateikti — 2
1.4.2. 1éSy skyrimo priemonéms, balai;
kurios skatinty pozityvius skyriaus Pasiiilymai, praSymai nepateikti —
darbuotojy tarpusavio santykius, ar 0 baly
kurios gerinty darbuotojy darbo
aplinkos salygas skyriuje,
jgyvendinimo
1.5. Gauty prasymy, pasidlymy | 2025-2027 m. | Administracija | Administracija jvertina gautus
jvertinimas (kasmet iki pasitlymus, prasSymus:
vasario 1 d.) Surasytas protokolas — 2 balai;
Pasitilymai, praSymai nepateikti,
nejvertinti — 0 baly
1.6. Vidine ir iSorine komunikacija 2025 m. Uz Sukurti  skiltj, (sritj) Istaigos
skatinti lygias galimybes, smurto ir (I pusmetis) komunikacija | interneto svetaingje, kurioje bity
priekabiavimo prevencija atsakingi skelbiama aktuali informacija,
asmenys susijusiai su lygiy galimybiy,
smurto ir priekabiavimo
prevencijos sritimi:
Sukurta — 2 balai
Sukurta, nesilaikant nustatyty
terminy— 1 balas
Istaigos interneto svetainés skiltis
nesukurtas — 0 baly
2026 m. Uz Sukurti Jstaigos intraneta, skirta
(I pusmetis) komunikacijg | aktualiai informacijai, susijusiai su
atsakingi lygiy galimybiy, smurto ir
asmenys priekabiavimo prevencijos sritimi,

skelbti:

Sukurtas — 2 balai
Sukurtas, nesilaikant
terminy — 1 balas
Nesukurtas — 0 baly

nustatyty




2 3 4 5 6 8
2025-2027 m. Uz Istaigos interneto ir intraneto -
(ne reCiau kaip | komunikacijg | svetainése atnaujinama ir
kas pusmetj) atsakingi skelbiama:
asmenys Skelbiama — 2 balai
Skelbiama refiau nei nustatyta
plane — 1 balas
Neatnaujinama ir neskelbiama - 0
baly
1.7. Vykdoma darbuotojy apklausas, | 2025-2027 m. Atsakingas Vertinama pagal atliktos apklausos -
siekiant iSsiaiSkinti, ar padaliniy (kasmet iki asmuo, rezultatus
vadovy  sprendimai, susij¢ su | gruodzio1d.) nurodytas 100 % - 2 balai
darbuotojy  veikla, yra pagristi 9.1 punkte 25-75% - 1 balas
teisingumo, s3ziningumo ir lygiy <25% -0 baly
galimybiy ir pagarbos Zmogui
principais
Darbuotojy pareigy ir | 2.1. Parengti, perzitréti ir atnaujinti Pasitvirtinus Personalo Parengti, atnaujinti
atsakomybiy aiSkus | darbuotojy pareiginius nuostatus, smurto ir skyriaus 100 % - 2 balai
apibrézimas aiSkiai apibrézti jy pareigas ir | priekabiavimo vedéjas 25—-75% - 1 balas
atsakomybes atvejui ar atlikus <25% -0 baly
apklausas
2.2. Vykdyti darbuotojy apklausas, | 2025-2027 m. Atsakingas | Vertinama pagal atliktos apklausos
siekiant iSsiaiskinti, ar darbuotojai (kasmet iki asmuo, rezultatus:
supranta, ko i§ jy tikimasi darbe, ar | gruodzio 1d.) nurodytas 100 % - 2 balai
turi galimybe tobulinti kvalifikacija 9.1 punkte 25—-75% - 1 balas
ar gauti kitg pagalbg, reikalingg atlikti <25% -0 baly
jam deleguotas uzduotis
Istaigos kultiiros | 3.1. Perziiréti, atnaujinti V§] Silutés | 2024-2027 m. Teisininkas | Tvarkos perzitirétos ir paviesintos
ugdymas ligoninés lygiy galimybiy politika, (kasmet iki Istaigos viduje:
darbuotojy elgesio kodeksa, siekiant | gruodzio 1 d.) Perzitiréta, atnaujinta — 2 balai
diegti tinkamo elgesio standartus Perzitiréta, neatnaujinta — 1 balas
Neperziiiréta, neatnaujinta — 0 baly
3.2. Taikyti priemones, kurios | 2025-2027 m. Padalinio Priemonés taikytos — 2 balai Vertinimg ~ apie
uztikrinty smurto ir priekabiavimo (kasmet iki vadovas Priemonés taikytos, taciau taikytas
netoleravimo kulttrg skyriuje (pvz. | gruodzio 1d.) nepakankamos — 1 balas priemones
susirinkimy metu  diskutuoti, kaip Priemonés netaikytos — 0 baly atlicka Jgaliotas
pagerinti bendravimo kultlrg tarp asmuo, atlikus
darbuotojy ar su pacientais, aptarti darbuotojy
galimus smurto ir priekabiavimo anketing
atvejus) apklausa
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3.3. Igyvendinti suplanuotas 2025-2027 m. Padalinio Vertinama  pagal jgyvendinty
priemones, kurios skatinty pozityvius (kasmet iki vadovas suplanuoty priemoniy
skyriaus darbuotojy tarpusavio gruodzio 1 d.) igyvendinimo rezultatus:
santykius ir pagarby bendravima 100 % - 2 balai
25-75% - 1 balas
<25% -0baly
3.4. Vykdyti darbuotojy apklausas, | 2025-2027 m. Atsakingas Vertinama pagal atliktos apklausos
siekiant iSsiaiSkinti, ar tinkamai ir (kasmet iki asmuo, rezultatus:
operatyviai sprendZiamos iSkilusios | gruodzio 1d.) nurodytas 9.1 | 100 % - 2 balai
problemos, ar taikomos tinkamos punkte 25-75% - 1 balas
priemongs ir pan. <25% -0baly
Saugios ir patrauklios | 4.1. Patraukliai pateikti informacija 2025 m. Igaliotas Parengti ir pavieSinti atminting — 2
darbo aplinkos | darbuotojams apie sudarytas lankscias (IT pusmetis) asmuo balai
kiirimas darbo salygas siekiant derinti darbo, Atmintiné  parengta, taciau
studijy, Seimos ir kitus nesilaikant nustatyty terminy — 1
jsipareigojimus balas
Atmintiné neparengta — 0 baly
4.2.  Vertinti padaliniy vadovy | 2025-2027 m. Darbuotojy | Gauty prasymy  jgyvendinimo Vyr.gydytojui
prasymus ar sitilymus dél darbo viety saugos ir rezultatai: priémus
saugumo, patogumo, tinkamo sveikatos 100 % - 2 balai sprendima
jrengimo specialistas | 25 —75 % - 1 balas
<25% -0 baly
4.3. Igyvendinti suplanuotas | 2025-2027 m. Padalinio Vertinama  pagal  jgyvendinty
priemones, kurios gerinty darbuotojy (kasmet iki vadovas suplanuoty priemoniy
darbo aplinkos salygas skyriuje gruodzio 1 d.) igyvendinimo rezultatus:
100 % - 2 balai
25-75% - 1 balas
<25% -0 baly
4.4. Kurti tarpusavio pagarba grjstus 2025 m. Uz Parengti informacijg pacientams
paciento ir sveikatos prieziliros (IT pusmetis) komunikacija | apie jstaigos darbuotojy teis¢
specialisto santykius atsakingi kreiptis | teisésaugos institucijas
asmenys dél pacienty grésme keliancio,

jzulaus ar negarbaus elgesio
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4.5. Vykdyti darbuotojy apklausas | 2025-2027 m. Atsakingas Vertinama pagal atliktos apklausos
apie psichoemocing sveikata (kasmet iki asmuo, rezultatus:
gruodzio 1 d.) nurodytas 100 % - 2 balai
9.1 punkte 25—-175% - 1 balas
<25 % -0baly
2 tikslas - siekiant sustabdyti smurtg ir (ar) priekabiavima, mazinti tokiy atvejuy mastg ir Zalg jstaigai
Darbuotojy 5.1. PasiraSytinai supazindinti | 2024-2027 m. Padalinio Darbuotojai supazindinti:
informavimas padalinio darbuotojus su SPP politika, (kasmet iki vadovas ar jo | 100 % - 2 balai
SPP planu geguzés 1d.) igaliotas 25—-75% - 1 balas
asmuo <25% -0 baly
5.2. Susirinkimy metu priminti | 2024-2027 m. Padalinio Susirinkimy metu  akcentuoti Vertinimg
darbuotojams etisko elgesio (darbo (kasmet iki vadovas ar jo | tolerantiSkos, dalykiskos vidinés atlieka Jgaliotas
etikos) taisykles ir kitas galiojancias | geguzés 1d.) igaliotas komunikacijos svarba: asmuo pagal
tvarkas, padedancias uztikrinti, kad asmuo 100 % - 2 balai darbuotojy
darbuotojai zinoty, suprasty skyriaus 25—-75% - 1 balas apklausos
siektino elgesio taisykles bei jy <25% -0 baly ankety duomenis
laikytysi
5.3. Supazindinti naujus darbuotojus | [darbinant nauja Personalo Darbuotojai supazindinti: Vertinima
su darbuotojy elgesio (darbo etikos) darbuotoja skyriaus 100 % - 2 balai atlieka Jgaliotas
taisyklémis ir kitomis galiojan¢iomis vedéjas 25—-175% - 1 balas asmuo pagal
taisyklémis/tvarkomis, <25% -0 baly darbuotojy
padedanciomis uZztikrinti, kad naujai apklausos
jdarbinti darbuotojai zinoty, suprasty ankety duomenis
jstaigos siektino elgesio taisykles bei
ju laikytysi
5.4. Vykdyti darbuotojy apklausas, | 2025-2027 m. Atsakingas Vertinama pagal atliktos apklausos Vertinimag
siekiant iSsiaiskinti, ar jie informuoti (kasmet iki asmuo, rezultatus atlieka Jgaliotas
apie  suplanuotas ir vykdomas | gruodzio1d.) nurodytas 100 % - 2 balai asmuo pagal
prevencinius veiksmus ir priemones 9.1 punkte 25 —-175% - 1 balas darbuotojy

skyriuje

<25% -0 baly

apklausos
ankety duomenis




2 3 4 5 6 8
Darbuotojy mokymy | 6.1. Vykdyti darbuotojy vidinius | 2025-2027 m. Darbuotojy | Ne maziau kaip 20 proc.
smurto ir | mokymus smurto ir priekabiavimo saugos ir darbuotojy, dalyvavusiy
priekabiavimo prevencijos srityje, pagal jstaigos sveikatos mokymuose per metus:
prevencijos  srityje | vadovo  (vyriausiojo  gydytojo) specialistas 100 % - 2 balai
organizavimas patvirtinta neformaliojo mokymo 25-75% - 1 balas
programa. <25 % -0 baly
6.2. Sudaryti galimybes darbuotojams | 2025-2027 m. Personalo Vertinami pra§ymy jgyvendinimo Vyr.  gydytojui
tobulinti  zinias  ir  jgudzius, skyriaus rezultatai: patvirtinus
reikalingus atpazinti smurto ir vedé¢jas 100 % - 2 balai darbuotojo
prieckabiavimo atvejus, tinkamai j juos 25—-175% - 1 balas prasyma
reaguoti,  stiprinti  psichologinio <25% -0baly
atsparumo, pozityvaus bendravimo,
konflikty valdymo jgudzius, kurie
padéty iSvengti smurto ir (ar)
prickabiavimo  atvejy ar  juos
sumazinty
Padaliniy vadovy | Organizuoti vadovaujancio personalo pagal poreikj Darbuotojy | Mokymai organizuoti — 2 balai Vyr.gydytojui
mokymy (padaliniy vadovy, vyresniyjy saugos ir Mokymai neorganizuoti — 0 baly priémus
organizavimas slaugytojy) mokymus darbuotojy sveikatos sprendima
saugos ir sveikatos klausimais specialistas
Pagalbos 8.1. Darbuotojo, patyrusio smurtg ir 2025 m. Igaliotas Vertinimo anketa parengta ir
darbuotojams, (ar) priekabiavimg apklausos anketos (II pusmetis) asmuo patvirtinta vyr.gydytojo isakymu:
patyrusiems smurtg ir | dél paslaugy kokybés jvertinimo, Anketa parengta — 2 balai
(ar)  priekabiavimg | sukiirimas Anketa  parengta, nesilaikant
teikimas terminy — 1 balas
Anketa neparengta — 1 balas
8.2. Uztikrinti nemokamas medicinos pagal poreikj Medicinos Pagalba  suteikta  (lukesciai Vertinama pagal
psichologo paslaugas psichologas | patenkinti) — 2 balai atlikta apklausa
Pagalba suteikta (lokesciai
nepatenkinti) — 1 balas
Pagalba nesuteikta — 0 baly
8.3. Uztikrinti [staigos teisininko pagal poreikj Teisininkas | Pagalba suteikta (lokesciai Vertinama pagal

pagalba, kreipiantis darbuotojui ]
teismg dél patirto smurto ir
priekabiavimo darbe atveju

patenkinti) — 2 balai

Pagalba  suteikta  (lukesciai
nepatenkinti) — 1 balas

Pagalba nesuteikta — 0 baly

atliktg apklausg
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8.4. Uztikrinti darbuotojo, patyrusio pagal poreikj Personalo Pagalba  suteikta  (lukesciai Vertinama pagal
smurtg ir (ar) priekabiavimg skyriaus patenkinti) — 2 balai atlikta apklausa
reintegracija | darbo vieta, ribojant vedéjas Pagalba  suteikta  (lukesciai
kontakta su smurtautoju nepatenkinti) — 1 balas
Pagalba nesuteikta — 0 baly
8.5. Pateikti informacijg apie 2025 m. Darbuotojy | Informacija pateikta (lukesciai
nemokamos pagalbos linijas (I pusmetis) saugos ir patenkinti) — 2 balai
sveikatos Informacija pateikta (likesciai
specialistas | nepatenkinti) — 1 balas
Informacija nepateikta (likesciai
nepatenkinti) — 0 baly
Istaigos smurto ir | 9.1. Parengti ir patvirtinti darbuotojy 2025 m. Igaliotas Darbuotojy anoniminé apklausos Darbuotojy
priekabiavimo anoniminés apklausos anketg (IT pusmetis) asmuo anketa parengta ir patvirtinta anoniming
prevencijos politikos vyr.gydytojo jsakymu: apklausos
jgyvendinimo Parengta — 2 balai anketa, siekiant
stebésenos vykdymas Parengta, nesilaikant terminy — 1 iSsiaiskinti 1.7,
balas 22,34,45,54
Neparengta — 0 baly papunkciuose
9.2. Vykdyti darbuotojy anonimines | 2025-2027 m. Igaliotas Ataskaita parengta — 2 balai
apklausas ir pateikti ataskaita (kasmet iki asmuo Ataskaita parengta, nesilaikant
gruodzio 1 d.) terminy — 1 balas
Ataskaita neparengta — 0 baly
9.3. Atnaujinti  psichosocialiniy | pagal poreikij Darbuotojy | Vertinimas atnaujintas — 2 balai Pasitvirtinus
profesinés rizikos veiksniy vertinima saugos ir Vertinimas neatnaujintas (nebuvo praneSimui apie
visuose arba atskiruose padaliniuose sveikatos poreikio) — 1 balas smurto ir
specialistas | Vertinimas neatnaujintas (poreikis priekabiavimo
buvo) — 0 baly atveji
9.3. Organizuoti pasitarimus su | 2025-2027 m Vyriausiasis | Suorganizuoti pasitarimai — 2 balai
padaliniy vadovais, siekiant vertinti | (bent kartg per gydytojas Pasitarimai nesurengti - 0
smurto ir priekabiavimo atvejy metus)
dinamika (pranesimy skaicius, atvejy
sprendimo  rezultatus,  pagalbos
teikimo apimtis), analizuoti Kkitus
duomenis, kurie padéty geriau

reaguoti ir uztikrinti prevencija




1 2 | 3 4 5 6 8
3 tikslas — Siekiant teikti pagalba darbuotojams, patyrusiems smurtg ir/ar priekabiavimg bei atsakomybés smurtautojams numatymas ir
taikymas
10 | Galimy smurto ir/ar | 10.1. Vykdyti galimy smurto ir/ar | gavus praneSima Smurto ir Pranesimai istirti laiku ir tinkamai
priekabiavimo atvejy | priekabiavimo atvejy darbe tyrimus priekabiavimo | — 2 balai
tyrimas atvejo tyrimo | PraneSimai iStirti pavéluotai — 1
komisija arba | balas
Medicinos PraneSimai neistirti — 0 baly
etikos komisija
10.2. Organizuoti pasitarimus smurto | pagal poreikj Vyriausiasis | Suorganizuotas pasitarimai — 2
ir (ar) priekabiavimo atvejo valdymo gydytojas balai
klausimais Pasitarimai nesurengti — 0 baly
11 | Pagalbos smurtg ir | 11.1. Teikti rekomendacijas bei Pasitvirtinus Igaliotas Informacija suteikta (likesciai Vertinama pagal
(ar)  priekabiavimg | informacija, kur galima kreiptis | praneSimui apie asmuo patenkinti) — 2 balai apklausos
patyrusiems ar | pagalbos, sudarant salygos ja skubiai smurto ir Informacija suteikta (likesciai anketas
dalyvavusiems gauti jstaigoje arba uz jos riby darbo | priekabiavimo nepatenkinti) — 1 balas
tokioje situacijoje | valandomis atveji Informacija nesuteikta (likesciai
darbuotojams nepatenkinti) — 0 baly
uztikrinimas kai, | 11.2. Sidlyti laikinai pakeisti darbo Pasitvirtinus Personalo Sitlymai  pateikti  (lokesc€iai Vertinama pagal
jvykta smurto ir (ar) | salygas, perkeliant j kita padalinj, | praneSimui apie skyriaus patenkinti) — 2 balai apklausos
priekabiavimo atvejis | leidZiant dirbti nuotoliu, jei tokiu smurto ir vedéjas Sitlymai  pateikti  (lokesciai anketas
btidu galima atlikti darbo funkcijas priekabiavimo nepatenkinti) — 1 balas
atveji Sitlymai nepateikti — 0 baly
11.3. Nemokamy ar kasmetiniy | Pasitvirtinus Personalo Atostogos  suteiktos  (lukesciai Vertinama pagal
atostogy suteikimas smurta ir (ar) | praneSimui apie skyriaus patenkinti) — 2 balai apklausos
priekabiavimg patyrusio darbuotojo smurto ir vedéjas Atostogos  suteiktos  (lukesciai anketas
prasymu priekabiavimo nepatenkinti) — 1 balas
atvejj Atostogos nesuteiktos (lukesciai
nepatenkinti) — 0 baly
12 | Neformaliy 12.1. Istaigos vadovo ar specialisty 2025 m. Teisininkas | Patvirtinta ir paskelbta tvarka del
priemoniy pagalba (konsultavimas, | (Il pusmetis) specialisty konsultavimo,
numatymas ir | informavimas) pagal darbuotojo psichologinés, teisinés ir kitos
taikymas ivykus | poreikius reikalingos pagalbos teikimo
smurto ir (ar) Tvarka patvirtinta ir paskelbta — 2

priekabiavimo atvejui

balai
Tvarka nepatvirtina, nepaskelbta —
0 baly
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12.2. Numatytos drausmines 2025 m. Personalo Drausminés priemonés numatytos
priemones  smurtautojams [staigos (II pusmetis) skyriaus ir paskelbtos:
teisés aktuose vedéjas Paskelbtos — 2 balai
Nepaskelbtos — 0 baly
13 | Atsakomybés Drausminiy priemoniy skyrimas, Pasitvirtinus Vyriausiasis | Skirtos drausminés priemoneés
numatymas ir | jvertinus smurto ir priekabiavimo | prane$imui apie gydytojas, rastu — 2 balai
taikymas formas, buidus, atvejy pasikartojima, smurto ir Personalo Skirto  drausminés  priemonés
smurtaujantiems  ir | dalyvavusiyjy liudijimus ar kitas | priekabiavimo skyriaus zodziu — 1 balas
(ar) aplinkybes atveji vedéjas drausminés priemonés neskirtos —
priekabiaujantiems 0 baly

darbuotojams




