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DARBUOTOJU PSICHOLOGINIO SAUGUMO UZTIKRINIMO VIESOJOJE ISTAIGOJE
SILUTES LIGONINEJE POLITIKOS JGYVENDINIMO TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo Vie$ojoje jstaigoje Silutés ligoninéje
(toliau — Ligoniné) politikos jgyvendinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) nustato principus,
kuriais vadovaujamasi Ligoniné, siekiant uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichologinio
smurto ar (ir) mobingo darbe atvejy registravimo ir nagrinéjimo tvarka, psichologinio smurto ir
mobingo darbe prevencijos principus, jy jgyvendinimo priemones ir tvarka Ligoningje.

2. Sio Apraso tikslas — uztikrinti darbuotojy psichologinj sauguma, psichosocialinés rizikos
valdyma, psichologinio smurto ir mobingo prevencijos jgyvendinimg ir saugios darbo aplinkos
kiirimg visiems Ligoninés darbuotojams.

3. Sis Aprasas taikomas visiems Ligoninés darbuotojams.

Il SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE PREVENCIJOS IGYVENDINIMO
TVARKA

4. Ligoninéje turi buti jgyvendinami pagrindiniai prevenciniai veiksmai, jgyvendinant
2 priede numatytas psichologinio smurto/mobingo darbe prevencijos priemones:

4.1. Pirminiai prevenciniai veiksmai:

4.1.1. Psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad su darbu susije
sprendimai biity pagrjsti teisingumo, saziningumo, lygiy galimybiy ir pagarbos Zmogui principais,
kad organizuojant darbg biity optimizuojamas darbo kriivis, darbai paskirstomi po lygiai,
atsizvelgiant ] etatinj darbo kriivj, biity atsizvelgiama ] gerus darbuotojy tarpusavio santykius,
efektyviai sprendziamos iSkilusios problemos ir vengiama besitgsianCio streso situacijy.
Darbuotojui turi biiti aiSku, ko 18 jo tikimasi darbe, jis turi biiti pakankamai apmokytas, kaip atlikti
savo darbg;

4.1.2. Nedelsiant registruojami galimo psichologinio smurto ir mobingo atvejai, jie
analizuojami sudarant galimybes darbuotojams teikti praneSimus apie jvykius su detaliais
paaiskinimais, nurodant smurtautojus, smurto situacija, aplinkybes, galimus liudininkus;

4.1.3. Istaigos kultiiros ugdymas jsipareigojant, kad bus uZztikrinta darbuotojy sauga ir
sveikata visais su darbu susijusiais aspektais. Aiskiai apibréziamos darbuotojy pareigos ir
atsakomybés. Netolerancija psichologiniam smurtui ir mobingui bei skatinamos diskusijos,
gerbiama kitokia pozicija, nuomong;

4.1.4. Fizinés darbo aplinkos gerinimas uZtikrinant, kad darbo vieta biity saugi, patogi,

4.2. Antriniai prevenciniai veiksmai:

4.2.1. Darbuotojy informavimas apie darbuotojy psichologinio saugumo uztikrinimo
politika ir kitas galiojancias tvarkas uztikrinancias, kad visi Ligoningje dirbantys ar naujai
jsidarbinantys darbuotojai Zinoty ir suprasty Ligoninéje siektino elgesio taisykles ir vykdomas



priemones. Informacijai skleisti pasitelkiami visi galimi biidai: personalo susirinkimai, padaliniy
informacinés lentos, informaciniai pranesimai, atmintinés, dalomoji medziaga ir kiti biidai;

4.2.2. Inicijuojami personalo mokymai atsizvelgiant j poreikius ir esamg situacija;

4.2.3. Nuolat stebima situacija, atsizvelgiant ] psichosocialinés rizikos veiksnius,
organizuojamas, atlieckamas ir esant reikalui atnaujinamas psichosocialinés rizikos vertinimas
padaliniuose.

4.3. Tretiniai prevenciniai veiksmai:

4.3.1. Psichologin] smurtg ir mobingg patyrusiy ar maciusiy darbuotojy psichologiniy
traumy ir streso lygio mazinimas, skubiai ir efektyviai nagrinéjant galimo psichologinio smurto ar
mobingo atvejus, teikiant rekomendacijas administracijai ir/ar padaliniams, uztikrinant medicinos
psichologo paslaugy prieinamumg ir visy reikalingy psichologinés pagalbos resursy (psichology,
psichiatry, socialiniy darbuotojy, psichologinés pagalbos organizacijy, psichologinés pagalbos
telefono linijy) nuorody ir kontakty suteikima visiems Ligoninés darbuotojams;

4.3.2. Salygy dalintis patirtimi sudarymas organizuojant darbuotojy susirinkimus, skatinant
darbuotojus kalbéti apie savo patirtis, informuoti atsakingus asmenis ir ieskoti pagalbos, gauti
paramos i8 kolegy;

4.3.3. Stengtis iSkilusias problemas spresti neformaliomis priemonémis — pokalbiu su
smurtautoju, psichologo konsultacijos rekomendavimu, o jei to nepakanka, naudoti drausmines
priemones — rastiska jspéjima, perkélimg j kitg skyriy ar pareigas, atleidima i§ darbo;

4.3.4. Drausminés procediiros numatomos ir taikomos smurtautojams, atsizvelgiant i abiejy
smurto jvykyje dalyvavusiy pusiy paaiSkinimus, nurodomas aplinkybes, ankstesnj smurtautojo
elgesi, objektyviai jas iSklausius.

111 SKYRIUS
PSICHOLOGINIO SMURTO IR MOBINGO DARBE ATVEJU REGISTRAVIMO IR
NAGRINEJIMO TVARKA

5. Galimai patirtus ar pastebétus psichologinio smurto/mobingo atvejus nagrinéja,
prevencines priemones sitilo vyriausiojo gydytojo jsakymu sudaryta komisija (toliau — Komisija).

6. Darbuotojas, galimai patyres ar pastebéjes psichologinio smurto ar mobingo atvejj, turi
teis¢ (taip pat ir anonimiSkai) apie ji pranesti:

6.1. informuojant savo tiesioginj vadova arba padalinio vadova. Tiesioginis vadovas arba
padalinio vadovas apie pranestg atvejj turi informuoti Komisija

6.2. arba 6.3 ir 6.4 papunkciuose nurodytais biidais pateikiant reikiamg informacijg;

6.3. registruojant galimg psichologinio smurto/ mobingo atvejj naudojantis Ligoninés
internetu wwwe.silutesligonine.lt uzpildant Galimy psichologinio smurto ar mobingo atvejy anketa
(1 priedas) ir pateikiant reikiamg informacijg.

6.4. siunciant elektroninj laiska adresu: pranesk@silutesligonine.lt nurodant informacija:
asmens varda ir pavardg, kontaktus (el. pasta ir/ar tel. Nr.) (nebiitina, bet pageidautina siekiant
tikslesnio tyrimo, iSvady ir tikslingos prevencijos); padalinj, skyriy; jvykio datg (arba periodg nuo —
iki); galimus iniciatorius, nukentéjusius, liudininkus; prane$img pildancio asmens sgsajas su jvykiu;
detaly jvykio aplinkybiy apraSyma; sitilomas prevencines priemones (jei esama pasitlymy).

7. Pagal poreikj, Komisijos pirmininko (ar jo pavaduotojo) sprendimu, gali biiti ] Komisijg
jtraukiamas papildomas (-i) specialistas (-ai) ar darbuotojas (-ai) (Ligoninés administracijos
darbuotojas, struktiirinio padalinio vadovas, darbuotojy atstovas (-ai), darbuotojy atstovas (-ai)
saugai ir sveikatai ar kt.) atvejo nagrin¢jimui arba gali biiti praSoma jy ekspertizeés.
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8. Galimo psichologinio smurto/ mobingo darbe atvejo nagrinéjimo procediira:

8.1. pradedama nedelsiant, Komisijai gavus raSyting informacija, Aprase nurodytomis
priemonémis arba kitais buidais (visuomenés informavimo priemonése paskelbtg ar kt.);

8.2. galimo psichologinio smurto/ mobingo atvejis nedelsiant uzregistruojamas ir
Komisijos pirmininkas, jo pavaduotojas ar sekretorius informuoja Komisija bei pateikia gautg
medZziagg susipazinimuli,

8.3. Komisija turi teis¢ prasSyti darbuotojo, galimai patyrusio ar pastebéjusio psichologinio
smurto/mobingo atvejj, galimai jvykyje dalyvavusiy asmeny (jvykio liudininky, nukentéjusiyjy,
galimy smurtautojy) ir kity darbuotojy paaiskinimo, informacijos patikslinimo rastu ar zodziu ir
turimy jrodymy pateikimo;

8.4 darbuotojas, galimai patyrgs ar pastebéjes psichologinio smurto/mobingo atveji,
galimai jvykyje dalyvave asmenys (jvykio liudininkai, nukentéjusieji, galimi smurtautojai) ir Kiti
darbuotojai privalo bendradarbiauti su Komisija ir teikti visg atvejo tyrimui reikalinga informacija;

8.5. surinkus informacija, rengiamas Komisijos posédis, kuriame atvejis aptariamas ir
teikiamos i§vados bei prevencinés priemonés Ligoninés administracijai;

8.6. Komisijos posédzius protokoluoja ir su Komisijos veikla susijusius dokumentus
registruoja Komisijos sekretorius.

9. Ligoniné uztikrina reikiamos pagalbos teikimg nukentéjusiesiems pagal psichologinio
smurto/ mobingo darbe prevencijos jgyvendinimo tvarka.

10. Ligoniné uztikrina darbuotojy, pateikianciy praneSimg dél psichologinio smurto/
mobingo konfidencialuma, objektyvuma ir nesaliSkuma visy galimo psichologinio smurto/mobingo
atvejo dalyviy atzvilgiu.

11. Ligoniné uztikrina, jog darbuotojai bus apsaugoti nuo priesisko elgesio ar neigiamy
pasekmiy, jei pateiks praneSimg dél galimai patirto ar pastebéto psichologinio smurto/mobingo
atvejo.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

12. Darbuotojai su Siuo ApraSu yra supazindinami pasiraSytinai ir atlikdami savo darbo
funkcijas turi vadovautis Siame Aprase nustatytais principais.

13. Darbuotojams, pateikusiems praneSimg 6 p. nurodyta tvarka, uZtikrinamas
konfidencialumas pagal galiojancius teisés aktus.

14. Jei 6 p. nurodytoje tvarkoje pateikiamame praneSime minimi ir Kkiti galimi
nusizengimai (korupcijos, Etikos kodekso ar pan.), su tuo susijusi informacija perduodama pagal
veiklos srit] atitinkamoms tarnyboms ir/ar komisijai nagrinéjimui.

15. Sio Apraso pazeidimas gali biiti laikomas darbo pareigy paZeidimu ir taikoma
atsakomybé numatyta Lietuvos Respublikos darbo kodekse ar kituose Lietuvos Respublikos teisés
aktuose.




